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تقديم 


إزداد الإهتمام بالبحث العلمي منذ بداية القرن العشرين في ختلف YL!‏ 
الحياته فقد أحركت الحكومات والمؤسسات المختلفة أهميته في التنمية الشاملة وأنفقت 
عليه الكثير من الأموال. Lid,‏ تطورت مناهج واشالس: Coad‏ ووصلت إل حرجة 
عالية من العلمية ويخاصة في الدول الصناعية حيث لعب دوراً هاما في التطورات 
التكنولوجية التي وصلت إليها هنه الدول. 

لقد إهتمت الدول المتقدمة بالبحث العلمي منذ زمن طويل؛ وقامت بتدريسه قي 

كلياتها وجامعاتهه اانا منها بدوره في التطوير والتنمية بكافة أشكالها ويالاتها. أما 
الدول الناميةء ومنها الدول العربية فقد بدأت تهتم بالبحث العلمي مع يداية النصف 
الثاني من القرن العشرين واستفادت منه قي تطوير واقعها الصتاعي والزراعي 
والاقتصادي والتربوي والثقاق والصحي بشكل واضح. كما قامت بإدخال البحث 
العلمي في مقررات الكليات العلمية والإجتماعية والإنسانية» بعد أن أحركت أهميته 
فى التنمية الشاملة. 
٠‏ لتنا في البلاد العربية يحلجة ماسة إلى تنشيط البحث العلمى وتطويره والتعرف 
على المشكلات التي تواجهه: من عدم وجود سياسات واضحة وغياب الكوادر البشرية 
المدربة والمؤهلة للقيام بالبحوث العلمية وتقص اليزانية المخصصة وغياب التنسيق 
بين المؤسسات اليحثية المختلفة d‏ اليلد الواحله وبين البلدان diy yl‏ وعدم تواقر 
المكتيات ونظم وشبكات المعلومات القادرة على حلمة البلحثين. 

وتعد القدرة على كتاية البحوث والدراسات وإعدادها بأسلوب علمى من 
المهارات الأساسية اللازمة لكل المخططين ومتخذي القرار وأعضاء الهيئة التدريسية في 
الكليات والجامعات والياحثين وطلبة الدراسات العليا وغيرهم. 

من هنا تأتي أهمية هذا الكتاب التي وضع ليكوت مرشداً ودليلاً عملياً 
للمهتمين والممارسين لأنشطة البحث العلمي في ختلف مجالاته ومراكزه ومؤسساته. 
ولذلك dle‏ الكتاب موضوع البحث العلمي من مفهومه إلى قائمة المصادر في نهايته 
بأسلوب يتاسب طلبة الكليات والخامعات العربية. 

قع الكتاب في تسعة فصول رئيسية تغطي مختلف جوانب البحث العلمي. 
us‏ الفصل الأول مقهوم العلم ومفهوم البحث العلمي؛ وتطور مراحل البحث 
العلمي. uty‏ الفصل على السؤال التالي: ا تقوم lots‏ اليحوث؟ ويتعرض 
كذلك لخصائص اليحوث العلمية ومشكلاتها 3 العلوم الالجتماعية والإنسانية 
وأنواعها المختلفة وخطوات اليحث العلمي. 

الفصل الثاني وعنوانه (مناهج وأساليية البحث العلمي) يقدم للموضوع ثم 
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يتناول موضوعات: cell‏ التار خي المنهج الوصفي» الدراسات المسحيةء حراسة ASU‏ 
تحليل الحتوىء المتهج التجريبيء المنهج المقارن» وأسلوب النظم. ويقدم الفصل أمثلة 
واقعية على كل نوع من أنواع البحوث العلمية. 
أما الفصل الثالث فقد حصص لمشكلة اليبحث وفرضياتهه ويناقش: Merl‏ 
الشكلة وتحديدهاء مقهوم القرضيات ومصادرها وفوائدها وصياغتها واتحتيارهاء ويقدم 
أمثلة عليها. 
وقد حصص الفصل الرابع لطرق وأدوات جمع المعلومات وهي: الاستباتةء 
المقابلة اللححظة بالإضافة إلى الوثائق تى أو مصاحر المعلومات. Ll‏ الفصل القامس 
(العيتات)» قيقدم المفاهيم الأساسية للعيتات وتحديد حجم العينة col,‏ العيتة 
والأنواع المختلفة للعيتات. 
كتابة تقرير اليحث هو عنوات القصل السايع الذي يقدم خصائص تقرير 
اليحث وإعداد خطط البحث وعناصره ومكوناته ومعايير تقويم البحث العلمي. كمأ 
يقدم Yes‏ تطبيقياً وشروط Ball‏ الدوريات الحكمة. 
وقد تم تغطية موضوح )393 a ea‏ 
موضوعات: الإقتياسء الإشارة إل الصاح الإشارة إلى cool gl‏ توثيق المصادر المختلفة, 
وإعداد قائمة المصاحر للبحتء وأحلاقيات اليحث. 
الفصل الآخير في الكتاب (المكتية والبحث) يقدم المكتبات المختلفقة المتوافرة 
للبلحثين deb SD‏ الأكادييةء العامة والتخصصة)ء والفهرسة ودورها قي استرجاع 
rl ob ball‏ وتصتيف مصادر المعلومات في المكتباتء والخدمات التي تقدمها تقدمها 
المكتبات اللباحئين, 
الكتاب العديد من الأمثلة التوضيحية Gaels‏ في ختلف الفصولء» 
Ne alah ve ees‏ جد ا 
عن المعلومات. ويضم الكتاب في نهايته قائكمة ببليوغرافية غتية بالصلار والمراجع 
العربية الحديثة. التي ظهرت يعد عام 1980 J‏ جل البحث العلمي. 
نتمتى من الله أن نكون قد وققتا في تقديم هذا الجهد العلمي المتواضع لطلية 
مقرر متاهج وأساليب البحث العلمي قي الكليات والجامعات الأردنية والعربية وأن 
يحون هذا الكتاب إضافة جديدة إلى لى المكتبة العربية التي لا زالت بحاجة إلى المزيد من 
الكتب 3 هذا الخال الواسع والمتطور. 
والله الموفق» 
المعدان 
عمات في 1999/8/1م. 


To: weew.al-mostata.com 


الصفحة 
«تقديم ase E ch E‏ الم ال i‏ 
«قائمة الحتويات e SEES LESS meet arenas ase oes‏ 
«الفصل الأول : البحث العلمي : 
- مقهوم العلم والبحث العلمي MS lees a‏ 
- تطور مراحل البحث العلمي ae othe‏ مسا ل DO.‏ 
IU -‏ نقوم بإجراء البحوث؟ تسبي ساود دك لبا الس يم BD.‏ 
- خصائص اليحث العلمى E CE Se ee‏ 
— مشكلات البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية ا O‏ 
- أنواع البحوث العلمية DT ices cesta is ac ca co anal a Gs‏ 
- خطوات البحث العلمي a acne‏ ع a‏ م ON‏ 
«الفصل الثاني : مناهج وأساليب البحث العلمي : 
مقلمة eae elas‏ ا و E‏ 9557 
المنهج التاريني IP SCS LS‏ 
المنهج الوصفي Ye E N es ene tr‏ 
2 نوات اسه اا شك ا ا Ce, E‏ 
BIL duly -‏ ماما فا الف شامق امش BG OB‏ 
- تحليل الحتوى AF tare el‏ 
المنهج التجريي aa i ie‏ ا رمعا ما BO E‏ 
- المتهج المقارن مكاي نم امل eee ee‏ الم كم اس BG‏ 
- أسلوب النظم م SO spend‏ 


«*المفصل اتنانلت : مشكلةه اليحت وجرضياده : 


1. مشكلة اليحث: احتيارها وتحديدها OS SS‏ 
2. القرضيات: 
(مغهومهاء da plies‏ فوائدهاء صياغتهاء اختيارها) ais‏ 69 
«الفصل saul pt‏ طرق وأدوات جمع المعلومات: 
(1) الإستياتة مد كد ان جما مع انا م شعي Bi asa‏ 
)2( المقابلة يي 2 2 2 2 1 20 0 2 1210 0 1 1 1[ SA‏ ?102 
)3( الملاحظة tote te ae eds‏ عم ا 112 
)4( الوثائق (مصادر المعلومات) SS eet tub‏ 1197 
«القصل الخامس : الحينات : 
- مفاهيع أساسية aaa oy‏ 1397 
- تحديد حجم العينة ISR aa aS‏ 
- اخحتيار العينة لع AO Aaaa‏ 
- أنواع العينات: LADS SESS‏ 
(العشوائية البسيطة المنتظمة الطبقية العنقودية”.......ال). 
«الفصل السادس : عرض وتحليل البيانات. 
— طرق عرض الييانات: nceeanes‏ ا WSL.‏ 
(لخداول الإإحصائيةء الجداول المركبة على الرسوم البيانية). 
jis -‏ البيانات SS‏ مدب اوح السو د Sos‏ ° 159 


(مقاييس التزعة المركزية: مقاييس التشتت). 
ه الفصل السابع : كتابة تقرير البحث + 


— خصائص تقرير البحت aera‏ دببدببب-ب00-10 0 | UGS.‏ 
إعداد bh‏ اليحث يي 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 AGT | cide‏ 


GS cence are et ea عناصر ومكونات تقرير البحث‎ — 


- مثال تطبيقي cal get‏ اليحث ا PE‏ 14 

- معايير تقويم اليحث العلمي SSS ASSL‏ :194 

- شروط النشر في الدوريات الحكمة OF SAS LSa‏ 
٠‏ الفصل الثامن : توثيق البحث العلمي: 

DUE SSAA الاقتياس‎ - 

DOA cetera scree ils rie ots الإشارة إلى المصادر‎ - 

- الإشارة إلى الهوامش 20S 1 RS‏ 

- توثيق المصادر المختلفة Ea a‏ :206 

(الكتب» الدورياته الرسائل الجامعية الصحفه ........لخ). 

DID SR SARA قائمة المصادر‎ - 

- ألخلاقيات البحث ARS E A Na ee‏ 215 
«الفصل التاسع : المكتبة والبحث: 

DUD. DSL ea een won en sce مقلمة عامة‎ 

- المكتبات المتوافرة للياحثين: ما مما موا ام ا ا | | 7 


(المكتيات الوطنيةء المكتيات الأكاديمية: المكتبات المتخصصةء 
المكتيات العامة). 
- القهرسة ودورها في استرجاع المعلومات للبلحثين. 1 ZIT‏ 


- تصنيف plas‏ المعلومات في المكتبات ا 1 O‏ 
2 نظام تصنيف ديوي العشري Ce‏ و دا ل e‏ 22997 
- نظام تصنيف مكتبة الكونغرس الأمريكية معي تسيو 233 
- الخدمات الى تقلمها المكتبات للباحثين 00119 0 2G‏ 
« البحث العلمي: قائمة ببليوغرافية بالكتب العربية ل DAS E‏ 
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الفصل الأول 


البحث العلمي 


Scientific Research 


e‏ مقهوم البحث العلمي. 

. تطور مراحل البحث العلمي‎ ٠ 

« لاذا تقوم بلجراء اليحوث ؟ 

ه خمصائص اليحث العلمي . 

© مشكلات البحث العلمي في العلوم الإجتماعية والإنسانية. 
ه أنواع البحوث العلمية . 

. خطوات اليحث العلمي‎ ٠ 


البحث العلمي 


Scientific Research 


مفهوم العلم والبحث العلمي + 
أ- مقهوم العلم : 

يعد العلم oly (Science)‏ من النشاطات البشرية التي لعيت أدواراً 
مهمة ويختلفة عبر مراحل تطور الإنساقية وقد اعتبر العلم» من وجهة النظر 
التقليديةء جرد مجموعة من المعارف الإنسانية» التي تتضمن المبادئ والفرضيات 
والحقائق والقوانين والنظريات التي كشفها العلم ونظمهاهء بهدف تفسير ظواهر 
الكون. وقد اعتير كونانت ois (Conant)‏ النظرة إلى العلم نظرة جامدة وميز 
بينها وبين التظرة الأخرى التي ترى العلم شيئا متحركا ديناميكياء ونشاطا إنسانيا 
are‏ لا يعرف الثبات أو الجمود olay.‏ التظرة للعلم تشجع على الاكتشاف 
الذاتي وحل المشكلات ‏ وتمثل هذه التظرة العلماء المتخصصون الذين يعملون 
في ختبراتهم. 

ويرى كو نانت of (Conant)‏ العلم: «سلسلة من تصورات ذهتية 
ومشروعات تصورية مترابطة متواصلةء هي نتاج لعمليتي الملاحظة والتجريب. 
وتتفق هله النظرة للعلم مع نظرة كير لنجر (Kerlinger)‏ الني يرى أن العلم 
يعرف يوظيقته الأساسية المتمثلة في التوصل إلى تعميمات» بصورة قوانين أو 
نظريات» تنيثق عنها أهداف فرعيةء تتلخص في وصف الظواهر وتفسيرهاء وضبط 


Conant, J. Science and common Sence, p. 23-27. (1) 


Conant, J. Op. Cit., p. 23-27. (2) 


S135 


المتغيرات للتوصل إلى علاقات محددة بينهه ثم التنبؤ بالظواهر والأحداث بدرجة 
مقبولة من الدقة". 

والعلم قرع من فروع المعرفة والتي تتضمن معارف علمية وأخرى غير علمية 
كالانسانيات. ومن بين التعريفات التي ظهرت للعلم أنه: المعرفة المنسقة التي تنش 
عن الملاحظة والدراسة والتجريب والتي تتم بغرض تحديد طبيعة أو أسس وأصول 
ما تم early‏ 

Lf‏ قاموس (Oxford)‏ فيعرف العلم ob‏ «ذلك الفرع من الدراسة الني 
يتعلق بجسد مترابط من الحقائق الثابتة المصنفة والتي تحكمها قوانين عامة وتحتوي 
على طرق ومناهج موثوق يها لاكتشاف الحقائق الجديدة قي نطاق هذه الدراسة»”. 

ويعرق العلم cal‏ «نشاط يهدف إلى زيادة قدرة الإنسان على السيطرة على 
الطبيعة». قالإنسان متذ أن وجد في بيئة يكثر فيها الغموض وتكثر فيها التساؤلات. 
بدا قي البحث عن تفسير لمايحيط به من ظواهر وغموضء وتوصل إلى الكثشير من 
المعارف والحقائق التي رفعت من قدرته على التحكم بالطييعة فلما ازدادت معارف 
اللإقسانء زادت قدرته على فهم الظواهر الطبيعيةء وبالتالي زادت قدرته على ضبطها 
والتحكم Ns‏ 

ويعرف عودة وزميله ا العلم بأته: «جهد إتساني عقلي منظم وفق منهج 
محدد في البحثء يشتمل على خطوات وطرائق BUF‏ ويؤدي إلى معرفة عن الكون 
والنقس وامجتمع يكن توظيقها في تطوير أناط الحياة وحل مشكلاتها». 


Kerlinger, F. Multiple regression in behavioral research, p.8. (1) 

Websters New Twentieth century Dictionary, p. 1622. (2) 

Shorter Oxford Dictionary, p. 1806. (3) 

)4( عبيدات» ذوقان وزملاؤه. اليحث العلمي, ص22. 

(5) عودة أحمد سليمات وزميله. أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الانسانية 
ص5. 
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وبشكل عام تتفق التعريفات المختلفة للعلم في نقطتين أساسيتين همات 

أولاً: أنه المعرفة والإدراك 

ثاني أنه ينشأ نتيجة للدراسات والتجارب. 

أما المعرقة العلمية المتوافرة لدى الإنسان المعاصرء فهي حصيلة جهود متواصلة 
تحققت عبر العصور المختلفة وساهمت في بنائها كل الشعوب والحضارات. 

ومن أبرز خصائص العرفة العلمية خاصية (التصحيح الذاتي) التي ترقي 
مخطوات معينة كالشاهدة والتجربة واحتيار الفرضيات وصياغة النظريات 
واستخدامها قي التتبؤ والاستنتاج» ومن ثم توسيع حقل النظرية يتكرار هته 
الخطوات من جديد وبصورة دورية: ما يقتضي أن تصحح المعرفة TAS‏ نفسها 
باستمرار“. أي أن المعرفة العلمية ليست نهائية أو مطلقة: وإنما تخضع للتعديل 
والتغيير» وتعتبر في أي وقت أفضل ما يفسر لتا مجموعة المشاهدات والحقائق التي 
أمكن جمعها. 

Lf‏ الاتجاهات العلمية فيحندها عبدالحميد وزميله” على التحو التالي: 

ه الثقة بالعلم والبحث العلمي. 

© الإيمان بقيمة التعلم المستمر. 

« الانقتاح العقلي. 

ه البعد عن الجدل غير العلمي. 

» تقبل الحقائق المكتشفة. 

» الأمانة والدقة. 


e‏ التأني والابتعلد عن التسرع والإدعاء. 


(2) عبد الحميد ple‏ وزميله. مناهج البحث في التربية وعلم النفس» ص34 - 37. 
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ه الاعتقاد بقانون العلّة JSS)‏ نتيجة سبب). 

ويهدف العلم إلى فهم الظواهر والتنيؤ والتحكم Les‏ ويعتبر الفهم العملية 
الأساسية التي يستند عليها للوصول إلى إدراك واع للظاهرة وما يرتيط يها من واقع 
لأنه يدون فهم الظواهر والوقائع لا يمكن أن تصدر حكما أو تعميما حولما ولا 
يتحقق الفهم العلمي للظواهر إذا ما اقتصر على جرد الوصفه ذلك OY‏ التفسير 
مرحلة أساسية لاكتمال عناصر الفهم لتلك الظواهر. وعملية التفسير هله لا تتم 
إلا بعد التعرف إلى عناصر تلك الظواهر والسمات والخصائص المميزة في نشأتها 
وتطورها وعلاقتها يغيرها من الظواهر. 

أما التنيؤ فيهتم جا سوف يحدث في المستقيل لأنه بمثابة اختبار جموعة من 
العلاقات القائمة بين متغيرات أو ظواهر أو أحداث تقبل الملاحظة. وبتحقق هدف 
التنيؤ يتوفر للإنسان فرصة السيطرة على الظواهر والتحكم في العوامل المؤدية 
لحدوثها وتوجيهها بالطريقة التي Jad‏ هذا الحدوث لصال الإنسان ومنفعته". 

وبشكل عام يهدف العلم إلى ما يلي: 
1- وصف الظواهر وتفسيرها. 
2- التنيؤ يما سيحدث مستقيلاً بالاستفادة من النملقج التي تم التوصل إليها من 

حراسات سابقة. 
3- ضبط الظواهر وتقويمها والعوامل الموثرة قيها ونواتجها. 
4- تنمية النشاط العقلي من خلال أساليب التفكير المنظمة. 
5- اكتشاف التطييقات العملية للمعرفة النظرية والتي قد تؤدي إلى وسائل 
وأساليب ومنتوجات تخدم التطور اليشري”. 


(1) الرفاعيء أحمد حسين. مناهج البحث العلمي ص51 - 52. 
)2( عوضء: عدتان. متاهج البحث العلمي ص11 - 12. 
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(ب) مفهوم البحث العلمي t‏ 

بالنسية لليحث (Research)‏ فقد ظهرت تعريفات لا حصر لهالمفهومه 
معظمها يدور حول فكرة واحدة تؤكد asf‏ وسيلة للوستقصاء الدقيق والمنظم يقوم 
بها البلحث لاكتشاف حقائق أو علاقات جديلة تساهم في حل مشكلة ما. ويعرف 
(«وعسغغط98)”"» البحث sail,‏ استقصاء دقيق يهدف إلى اكتشاف حقائق وقواعد عامة 
يمكن التحقق منها مستقبلاً. ويعرف Olay)‏ البحث بأته وسيلة للدراسة 
يكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة عدحة وذلك عن طريق التقصي الشامل 
والدقيق لجميع الشواهد والآدلة التي يمكن التحقق منها والتي تتصل بهذه المشكلة. 

ويرى جود (2000)) أن تعريف البحث يختلف بلحتلاف أنواع اليبحوث 
ومجالاتها وأهدافها ووسائلها وأدواتهاه وبالتالي فإن من الأفضل ألا نشغل البلحث 
أو الدارس منذ بداية دراسته لمناهج البحث بمسألة التعريف» ويكتفي بالتأكيد على 
نوعية اليحث Atl‏ وخصائصةة. 

ويعرف ماكميلان وشوماخر“ البحث wh‏ «عملية منظمة لمع البيانات أو 
المعلومات وتحليلها لغرض معين». أما POLS‏ فيعرفه بأنه: «غاولة منظمة 
للوصول إلى إجابات أو حلول للأسئلة أو المشكلات التي تواجه الأفراد أو 
الجماعات قي مواقعهم ومتلحي حياتهم». 

ومن التعريفات الشائعة حالياً للبحث العلمي: 

» طريقة أو محاولة منظمة يكن أن توجه حل مشكلات الإنسان في OWE‏ متعدحة 


Whitney, F. Elements of Research, p. 18. (1) 

Hillway, T. Introduction to Research, p.5. (2) 

Good, Carter. Introduction to educational research, .م‎ 2. (3) 

McMillan, J. and Schumacher, S. Research in Education: a conceptual (4) 
introduction, p. 8. 

Tuckman, B. Conducting Educational Research, p.11. (5) 
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وهو مجموعة الجهود المنظمة التي يقوم يها الإنسان مستخدماً الأسلوب العلمي 
وقواعد الطريقة العلمية في سعيه لزيادة سيطرته على بيئته واكتشاف ظواهرها 
وتحديد العلاقات بين هذه الظراهر". 

© جموعة من النشاطات الت تحاول إضافة معارف أساسية جديدة على حقل أو 
أكثر من حقول المعرقة من خلال اكتشاف حقائق جديدة ذات أهمية باستخدام 
عمليات وأساليب منهجية موضوعية2. 

٠‏ الحاولة الدقيقة الناقئة للتوصل إلى حلول للمشكلات التي تؤرق اليشرية 

وتعيرها. 

© الوسيلة التي يمكتتا عن طريقها الوصول إلى الحقيقة أو مجموعة الحقائق في موقف 
من الواقفه ومحاولة اختبارها للتأكد من صلاحيتها في مواقف أخحرىئء وتعميمها 
لتصل إلى النظرية» وهي هدف كل يحث علمي*. 

٠‏ أسلوب تفكير وجهد يهدف إلى تحديد المشكلة وتحليلها إلى عواملها وبالتالي 
اقتراض حلول واحتبار هذه الافتراضات لتأكيد فعاليتها أو رفضها جزءا أو OOS‏ 

٠‏ جهد إنساني منظم وهادف يقوم على الربط بين الوسائل والغايات من أجل 
تحقيق طموحات SLI‏ ومعللحة مشكلاته وتلبية حاجاته وإشباعها. ويتضمن 
مجموعة من الأدوات والبياتات والمعلومات المنظمة واهادفة ويربط بين النظريات 
LGM,‏ والإبداع الإنساتي من جهة وبين الخيرة والممارسة والمشكلات 
والطموحات الإنسانية من جهة أخرى©. 


)1( عبيداته ذوقان وزملاؤه. اليحث العلمي» ص46. 

)2( حمامي؛ يوسق. البحث العلمي: مفهومه وخطراته» ص1. 

)3( فان دالين ديويولد. مناهج اليحث في التربية وعلم النفس» ص9. 

(4) يدوي» عيد الرحمن. مناهج البحث العلميء 1968 

(5) عيد GH‏ كايد. مبادئ في GES‏ اليحث العلمي والثقافة المكتبيقه ص10. 
(6) العواملة» نائل. أساليب البحث العلميء ص13. 
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© تقصى أو فحص دقيق لاكتشاف معلومات أو علاقات جديلة: وغو المعرقة الحالية 
والتحقق MU gee‏ 

« نشاط علمي يتقدم به البلحث Jd‏ أو عاولة حل مشكلة قائمة ذات حقيقة 
معنوية أو ماديةء أو لفحص موضوع معين واستقصائه من أجل إضافة أمور 
جديدة للمعرفة الإتسانية» أو لإعطاء نقد بناء ومقارنة معرفة سابقة بهدف تقصى 
الحقيقة وإذاعتها بين الناس. والبحث العلمي تحرك منطقي من المعلوم إلى الجهول 
بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو تفهم أفضل للمجهولء أو لتوظيف المعارف 
السايقة والطرق المألوفة للتعرف على الجهول. والبحث العلمي نشاط تعليمي 
لتعريف المسائل وإعادة تعريفهاء وصياغة الفرضيات واقتراح الحلول وجمع 
اليياتات وتنظيمها وتقويمها وإجراء الاستدلالات والتوصل إلى تحائج واختبارها 
بعنايةه وهو إضافة جوهرية لكم المعلومات الحالية بهدف تحسينها من أجل 
التوصل للحقيقة بمساعنة الدراسات والمشاهدات والمقارنات والتجارب©. 

٠‏ " الاستقصاء المنظم الحادف إلى اكتساب معارف جديدة وموثقة يعد الاحتيار 
العلمي PU‏ 

« "التحري والاس تقصاء المنظم الدقيق الحادف للكشف عن حقائق الأشياء 
وعلاقاتها مع بعضها البعضء وذلك من أجل تطوير أو تعديل الوضع الممارس 
لما فعا © 

٠‏ "كافة الإجراءات المنظمة والمصممة بدقة من أجل الحصول على كافة أنواع 
المعرفة والتعامل معها بموضوعية وشولية وتطويرها LE‏ يتناسب مع مضمون 


Rummel, F. An Introduction to Research Procedures, N.Y: Harper and Row, (1) 
1964, p. 2. 

)2( عوضء عدنان. مناهج البحث العلمي ص15. 

)3( عبد احق كايد. مبادئ في UES‏ البحث العلمي والثقافة المكتبية» ص10. 

)4( بوحوش» عمار وزميله. متاهج اليحث العلمي: الأسس والأساليب» ص1]-12. 
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المستجدات البيئية الكلية ISLE‏ والممكنة © 
وعلى الرغم من تعدد التعريفات لليحث العلميء وعدم اتفاق الباحثين على 
تعريف محند » بسيب تعلد أساليب اليحث العلمي وعدم تحديد مفهوم العلم فإنها 
جميعاً تشترك في النقاط التالية: 
» أته حاولة متظمة (تتبع أسلوباً أو منهجاً معيناً ولا تعتمد على الطرق غير 
العلمية). 
Gigs ©‏ إلى زيادة الحقائق والمعلومات التي يعرقها الإنسان وتوسيع دائرة معارفه 
ليكون أكثر قدرة على التكيف مع بيثته والسيطرة عليها. 
» يختبر المعارف والعلاقات التي يتوصل إليها ولا يعلنها إلا بعد فحصها والتأكد 


متها بالتجربة. 

© يشمل جميع ميادين الحياة وجميع مشكلاتها ويستخدم في جميع المجالات على حد 
slg‏ 

تطور مراحل البحث العلمي : 


لقد استطاع الإنسان. عن طريق المصادر المختلفة التي سيقت المنهج أو 
الطريقة العلمية في البحثء أن يحصل على المعرفة والمعلومات التي تساعده في حل 
مشكلاته اليومية البسيطةه والتي زادت من مقدرته على فهم وتفسير الأشياء 
والظواهر والأحداث التي تدور من حوله. وقد كانت هذه المعلومات مقتعة بالدنسية 
له وتقيلها دون مناقشة صحتها. ومع ذلك فإن معظم هذه المعلوماته في ضوء ما 
كشف aie‏ البحث العلمي هذه الأيام» بعيلة عن الحقيقة العلمية ولا تقدم 
تقسيرات صحيحة للظواهر والمشكلات وغيرها. 

وقي سبيل الوصول للمعرقةء استخدم الإنسان منذ القدم وحتى اليوم طرقاً 
وأساليب dake‏ تعد جحد ذاتها lbs‏ تطور من WAS‏ اليحث العلمي. وإذا قمنا 


.5 عبيدات » حمود وزملاؤه. متهجية البحث العلمي» ص‎ a) 
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بتقسيم هذه الخطوات إلى عدة مراحل: فإن ذلك لا يعني أتها متفصلة تماماً عن 

بعضها البعحض: 

1-- مرحلة الصدفةء وفيها كان الإنسان ينسب الحوادث والظواهر التي تواجهه إلى 
الصدفةء دون أن يبحث عن العلل والأسباب. 

2- مرحلة الحاولة والخطاً والاعتماد على BH‏ وفيها كان الإنسان يظل يجرب حتى 
يجدحلاً للمشكلة التي يواجههه ومن هذا الحل كان الإنسان يكوّتن يعض 
القواعد العامة والتعميمات التي يعتمد عليها في حياته اليومية البسيطة. 

3- مرحلة الاعتماد على السلطة والتقاليده وفيها كان اليلحث يستند إلى آراء 
وأفكار وأفعال القادة وأصحاب السلطة الدينية والسياسيةء التي كانت من القوة 
بحيث تصبح وجهة نظر تقليديةء حتى وإن كانت خاطة. 

4- مرحلة التكهن والتأمل والجدل والحوارء وفيها بدأ الباحث يشك في آراء 
السلطة وفي التقاليد السائدة ويعتمد على الجدل والمتطق للوصول إلى GLAU‏ 
وتفسير الظواهر وحل ما يواجهه من مشكلاته وظهر قي هذه المرحلة التفكير 
القياسي الذي يقوم على الانتقال من المقدمات إلى النتتائج؛ والتفكير 
الاستقرائي الذي ينتقل من الشواهد الحزئية إلى الحكم الكلي. 

5- مرحلة المعرفة أو الطريقة العلمية التي شاعت أولاً في العلوم الطبيعيةء ثم 
انتقلت إلى باقي العلوم الإنسانية والاجتماعية وفيها توضع الفروض ويتم 
إجراء التجارب وجمع البيانات للوصول إلى نتائج تؤيد أو تنفي الفرضيات 


الموضوعة”0. 
ويرى أوغست كونت fle‏ الاجتماع المعروف أن الفكر الإنساتي مر في 
تطوره بالراحل الثلاث التالية: 


1- المرحلة iL‏ وفيها أعتمد الإنسان على حواسه وما يراه ويسمعه دول عاولة 


(1) عليانء ريحي . خطوات البحث العلمي قي ple‏ المكتبات» ص11 - AZ‏ 
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2— مرحلة المعرفة القلسقية التأملية أو مرحلة اليبحث عن الأسياب والعلل 
الميتافيزيقية اليعيلة عن الواقع؛ وفيها فكر الإنسان بالوت والحياة والخلود 
3- مرحلة المعرفة العلمية التجريبية أو مرحلة نضج التفكير البشري وتقسير 
الظواهر تفسيراً علمياً وإدراك ما بينها من روابط”. 
ويجب أن نشير هنا إلى أن المراحل المختلفة التي مر يها التفكير أو اليحث 
العلمي ليست مراحل منفصلة ULE‏ عن بعضها البعض, وأتها تتضمن أساليب ما 
زالت تستخدم حتى في عصرنا الحاضر عند بعض المجتمعات. 
ماذا تقوم بإجراء البحوث؟ 
يكن أن يكون الدافع لإجراء البحوث والدراسات واحدا أو أكثر من التالية: 
© الرغية في خدمة الجتمع. 
» الرغية في التعرف على الجديد واكتشاف المجهول. 
» الرغية في مواجهة التحدي Jd‏ المسائل غير الحلولة. 
© الرغية في الحصول على درجة علمية أو أكاديية (ملجستيرء دكتوراة). 
© توجهات المؤسسة وظروق العمل لإجراء اليحوث والدراسات. 
» الشك قي نتائج بحوث وحراسات سابقة. 
١ه‏ المتعة العقلية قي إنجاز عمل أو إبداع أو حل مشكلة تواجه شخصاً أو جاعة. 
وهناك أربعة أهدافه أساسية تسعى البحوث العلمية Agito)‏ 
1- استعراض المعرفة الحالية وتحليلها وإعادة تنظيمهه وهذا يمكن أن يكون أسلوباً 
تدريبياً لطلاب البحثء وغالباً ما يكون البحث نظرياً مكتبياً 
2— وصق موقف معين أو مشكلة محلحة (البحوث النظرية). 
3- بناء أو تكوين تموذج جديد وهو أعقد أنواع البحوث وأكثرها كلفة. 
CD‏ عودة أحمد سليمان وزميله. أساسيات البحث العلمي» ص10. 
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4- وضع تفسيرات وتحليلات لشرح ظاهرة أو مشكلة معينة وهو النوع SEM‏ الذي 
يعتمله الباحثون المهتيون. 
خصائص البحث العلمي: 
يتصف البحث العلمى يمجموعة مترابطة من الخصائص الأساسية التي لا بد 
من توافرها لتتحقق أهداقه. ويلخصها “(Sekran)‏ على التحو التالي: 1 
« الموضوعية Objectivety‏ 
e‏ الاحتبارية والدقة Testability and Accuracy‏ 
ه إمكانية تكرار النتائج Replicability‏ 
٠‏ التيسيط والاختصار Parsimony‏ 
« أن يكون للبحث العلمي غاية أو هلف. 
© استخدام نتائج البحث لاحقا في التنبؤ بحالات ومواقف مشابهة. 
ويتميز البحث العلمي بعلة خصائص, يرتبها عودة وزميله” على التحو 
التالي: 
1- يسير البحث وفق طريقة منظمة تتلخص فيما يلي: 
I‏ يبدأ البحث بسؤال في عقل البلحث. 
ب- يتطلب البحث تحديداً للمشكلة: وذلك بصياغتها صياغة محندة 
وعصطلتحات واضحة 
ج- يتطلب البحث وضع خطة توجه الياحث للوصول إلى امحل؛ فاليحث 
إذن تنشاط موجه. 


le مامي يوسف. اليبحث العلمي: مفهومه وتحطواته‎ (1) 
Serkan, Uma. Research methods for business, 1992, (2) 
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2-- يتعامل اليحث مع المشكلة الأساسية من خلال مشكلات فرعية. 

3- مدد اتجاه البحث بفرضيات مينية على افتراضات أو مسلمات بحئية واضحة 
قياسا على افتراضات العلم الأساسية. 

4- يتعامل اليحث مع الحقائق ومعاتيها وتفسيراتهاء ويلعب الياحث دور المكتشف 
للعلاقات بين المتغيرات. ويعتمد البحث على المنطق في تقبل إجراءاته وفحص 
تعميماته 

5- لليحث صفة دورية؛ pac‏ أن الوصول إلى حل لمشكلة البحثء قد يكون بداية 
لظهور مشكلات يحثية جديدةء وهكذا. 

6- اليحث العلمي عمل دقيق يتطلب صفات في اليلحث نفسه همها 

© الصير والثابرة 
© حب الاستطلاع والتقصي (الفضول العلمي). 
٠‏ عدم التشهير العلمي بالآخرين أو السخرية من منجزاتهم. 
© الموضوعية والأمانة والبعد عن الذاتية. 
7- البحث العلمي عمل هادفه وللتتيجة التي يتوصل إليها خاصيتان أساسيتان هما 
- إمكانية التحقق. 
- وقابلية التعميم. 
ويمكن تلخيص خصائص اليحث العلمي على التحو التالي: 

1-البحث العلمي عيارة عن نظام (System)‏ متكامل وهادف» يقوم على الربط 
بين الوسائل والإمكانات المتلحة من أجل الوصول إلى غايات مرسومة ومشروعة 
تتمحور حول حاجات الإنسان ومشكلاته وفرص تقلمه إلى الآمام. 

2- يتكون البحث من أجزاء مترابطة هي الشكل واغتوى والأسلوب. 

3- البحث العلمي نشاط قائم على عند من المرتكزات والمتطليات المادية والمعنوية 
وأهمها: 
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» عناصر بشرية مؤهلة تتميز بالقدرة الوبداعية والعلمية والعملية في مجالي 
البحث العلمي والتخصص الأكاديي. 
© خصصات مالية ومادية مناسبة لنشاط البحث العلمي. 
© الدعم والتشجيع والتنسيق والتعاون على LIS‏ المستويات الشخصية 
والر“عية والدولية. 
© تسهيلات إدارية ومكتبية متطورة با في ذلك مصادر المعلومات الحديثة 
وحدمات المكتيات والمعلومات المتقدمة. 
« الإلتزام بالقواعد العلمية والأخلاقية في البحث. 
4- البحث العلمي جهد إنساني ونشاط يتمحور حول الإنسان نفسه فهو وسيلة 
وغاية وعليه يتوقف مستوى التقدم العلمي. 
5- البحث العلمي نشاط منظم قائم على مجموعة من القيم والقواعد والأصول 
والطرق المنهجية المعروقة والمقيولة علميا وعمليا والمتطورة باستمرار: أي أنه 
بعيد عن العشوائية والإرتجالية والمزاجية والشخصية cakes‏ 


الو ا eee‏ ة العلمية على ما يلي: 


٠‏ الموضوعية والحياد في تحديد المشكلات ويحثها وتحليلها. 
« الاعتماد على مقاييس EUS‏ وإجراءات معروفة في معالحة المشكلات. 
« ايجاد الآدلة العلمية الملائمة والمقئعة والمشروعة وتقديمها بصدق وأمانة. 
« الابتعاد عن LA‏ العقيم (النقاش عديم الفائدة). 
« الانفتلح العقلي والعلمي والاستعداد المخلص لقبول الآراء الأخرى. 
7- البحث العلمي يقوم على وضوح الرؤيا والربط الفعال بين الوسائل والغايات”". 


(1) العواملة. نائل. أساليب البحث العلمي» ص20 - 24. 
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8- البحث العلمي يتميز بالسعي نحو التجديد وتوخي التميز شكلا ومضمونا 

وأسلويا 
ويقوم البحث العلمي على الافتراضات التالية: 

1- أن البحث العلمي عيارة عن نظام متكامل وشامل لمكونات داخلية عديلة تقع 
كنظام فرعي يشكل جزءاً من نظام كلي معقد هو نظام الكون والإنسان 
والطبيعةء وهو نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة ويتأثر ويؤثر فيهاء ويتصف 
بالديناميكية والتغير والمرونة والاستجابة لمتطليات BA‏ 

2- يستتد اليحث العلمي إلى مجموعة من القواعد الشكلية والحتوى ال موضوعي 
والأساليب العلمية المنظمة التي تشكل بمجموعها خصائص ومرتكزات 
المنظومة الفكرية للبحث العلمي كمجال تخصص متميز. 

3- البحث العلمي هو تشاط إنساني هادف وتطبيقي يقوم على تسخير الفكر 
العلمى لتوجيه الممارسة والخبرة العملية للانسان من خلال الربط الفعال بين 
الوسائل والغايات التي ترمي لتحقيق نتائج ذات قيمة اتجابية. 

4- البحث العلمي لا يعمل في فراغ مطلقه بل ينشأ ويتطور ويتفاعل وي ارس في 
إطار نظام وبيئة شاملة للجوانب الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والسياسية 
والتكنولوجية والأخلاقية وغيرها. 

5- ترابط البحث العلمي والتطبيق العلمي ايجابيه والتفاعل بينهما خدمة OGM‏ 
وتلبية طموحاته وحاجاته المتطورة وإن أي تطور في يجال الفكر العلمي يؤثر 
على الممارسة والتطبيق العملي والبحوث المرتبطة بها" 

مشكلات البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية: 


ليست الطريقة العلمية أو المنهج العلمي في البحث Lady‏ على العلوم 
C1)‏ تقس ell‏ السابى ص15 - 16. 
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الاجتماعية والإنسانية المختلفةه ولكن الاختلاف في دقة النتائج يعود إلى طبيعة 

المشكلات التي تواجه البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية والتي منهة 

أولا: تعقد المشكلات الاجتماعية والإنسانية لأنها تتأثر بالسلوك الإنساني المعقل 

ثاني: صعوبة الضبط التجريبى وعزل المتغيرات المتداخلة للظاهرة الاجتماعية 
والإنسانية. 1 

ثالا: تأثر الوضع التجريي بللراقية والملاحظة التي يقوم بها الباحث PH LE‏ في 
أحيان كثيرة إلى تغيير في السلوك لدى الآفراد والمجتمعات موضوع الدراسة 
والبحث» وصعوبة الملاحظة أحيانا. 

رابعا: تغير الظواهر الاجتماعية والإنسانية بشكل سريع نسبيه فالثيات نسبيء وهذا 
يقلل من فرصة تكرار التجربة في ظروف ممائلة تماما. 

خامسا: الطبيعة الجرحة ليعض المفاهيم الإجتماعية والإنسانية وعدم الاتفاق على 
تعريفات محندة dd‏ وخضوع بعض المشكلات الإجتماعية والإنسانية لمعايير 
أخلاقية. 

dct.‏ صعوبة القياس بشكل دقيق للظواهر الإجتماعية والإنسانية لعدم وجود 
أدوات قياس دقيقة لها أحياناً. 

أنواع البحوث العلمية : 
تقسم البحوث حسب طبيعتها ودوافع البحث الى: 

Pure or Basic Research 224 أساسية أو‎ 44 -1 

2- 244 تطبيقية Applied Research‏ 
وتقسم حسب مناهج وأساليب البحث المستخدمة الى: 

Historical Research البحوث التاريخية‎ -1 


Descriptive Research البحوث الوصفية‎ -2 
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3— اليحوث التجريبية Experimental Research‏ 
ويصنف النبهان" البحوث العلمية حسب المدف الى: اليحث الأساسي 
البحث التطبيقي؛ بحث التقويم بحث التطويرء البحث الإجرائي؛: ويصنفها وفق 
أسلوب الإجراء على التحو التالي: الأسلوب التاريخيء الأسلوب الوصفيء الأسلوب 

التجريي» آسلوب تحليل التظم ودراسة الحالة 
البحث التظري (الأساسي) : 

هدف هذا التوع من البحوث هو التوصل للحقيقة وتطوير المفاهيم النظرية 
ومحاولة تعميم نتائجها بغض النظر عن فوائد البحث ونتائجه ويجب على الباحث 
في هذا of DAI‏ يكون LL‏ بالفاهيم والافتراضات وماتم إجراؤه من قبل الآخرين 
للوصول إلى المعرفة حول مشكلة معينة. 
البحت التطبيقي : 

يعرف البحث التطييقي على أنه ذلك النوع من الدراسات التي يقوم بها 
الباحث بيهدف تطبيق نتائجها حل المشكلات AS‏ وتغطي العديد من 
التخصصات الإنسانية كالتعليم والإدارة والاقتصاد والتربية والإجتماع» ويهدف 
البحث التطبيقي إلى معللحة مشكلات قائمة لنى المؤسسات الاجتماعية 
والاقتصاديةء بعد تحديد المشكلات والتأكد من صحة ودقة مسيباتها وحاولة علاجها 
Sper‏ إلى نتائج وتوصيات تسهم في التخفيف من حلة هذه المشكلات. ومثاها 
أيحاث التسويق التي تجريها الشركاته وأيحاث البنك الدولي حول الدول التامية 
وأبحاث منظمة الصحة العالميةء واللجان الخاصة بالرأة وأمحاث الرضا الوظيفي 
وغيرها. 

وتجدر الإشارة إلى أنه من الصعب أحيانا الفصل بين البحوث النظرية 
والبحوث التطبيقية» وذلك للعلاقة التكاملية بيئهمة فالبحوث التطبيقية غالبا ما 


CD‏ التبهانء موسى. أساليب البحث العلمي؛ ص45. 


لي بطب ال 


تعتمد فى بتاء فرضياتها أو أسئلتها على الأطر النظرية المتوافرة فى الأدبيات المختلقة 
doy zal‏ كما أن البحوث النظرية في نفس الوقت تستفيد وبشكل مباشر أو غير 
مياشر من نتائج الدراسات التطبيقية من خلال إعادة النظر في منطلقاتها النظرية 
لتكييفها مع الواقع. 
© خطوات البحث العلمي : 
ترتبط خطوات اليحث العلمي مع بعضها البعض ارتياطا قويا لدرجة أته 
يصعب الفصل بينها dled‏ كما أنها تتداخل فيما بينها بحيث تشكل مجموعة من 
الخطوات المتسلسلة والمترايطة والمتكاملة» وبالرغم من الاختلاقات بين الباحثين في 
عدد هذه الخطوات وترتييهاء إلا أن هناك اتفاقاً عاماً على أن هذه الخطوات 
الرئيسية للبحث العلمي تشتمل على ما يلي: 
٠‏ الشعور بالشكلة وتحديدها. 
ه تحديد أبعاد البحث بيا في ذلك: الأهداف» الأهمية المبررات وامحلدات. 
» مراجعة الدراسات السابقة والأدبيات المتعلقة بمشكلة الدراسة. 
© صياغة فرضيات الدراسة. 
» تحديد منهجية البحث المناسبة للمشكلة ومصادر البيانات اللازمة ووسائل 
جمعها وتحديد مجتمع وعينة الدراسة. 
ه جمع البيانات وتيوييها ومعالجتها إحصائياً بالأسلوب المتاسب» وعرض البيانات 
بشكل lat‏ قابلة للفهم والتحليل واستخلاص Ge‏ 
© الخروج بتتائج البحث اعتماداً على البيانات والمعلومات التي تم جمعها والأدلة 
الإحصائية التي توافرت للياحث نتيجة للتحليل الإإحصائي. 
© وضع التوصيات المناسية والعملية المعتمدة على نتائج البحث. 
© إعداد تقرير البحث وكتابته وفقاً لقواعد وأصول البحث العلمي. 
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مناهج وأساليب البحث العلمي 


Research Methods 


@ مقدمة 
« المنهج التاريخي . 
© المنهج الوصفي ‏ 
- الدراسات المسحية . 
- حراسة الحالة . 
- تحليل الحتوى . 
« المنهج التجريي . 
e‏ المنهج المقارن . 
٠‏ أسلوب التظم . 


الفصل الثاني 


مناهج وأساليب البحث العلمي. 


Research Methods 


مقدمة : 


المنهج العلمي هو أسلوب للتفكير والعمل يعتمله البلحث لتنظيم أفكاره 
وتحليلها وعرضها وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة 
موضوع الدراسة. 

ويمتاز هذا الآسلوب بالرحلية بمعنى أنه يتكون من مجموعة من المراحل 
المتسلسلة والمترابطة التي يؤدي كل منها إلى المرحلة التاليةه ويبدأ المنهج عادة بعد 
تحديد مشكلة الدراسة أو البحث مروراً بوضع وصياغة الفرضيات واختبارها 
وتحليلها ومن ثم عرض النتائج ووضع التوصياتء وهنا يكن القول أن القرق 
الوحيد بين المنهج والأسلوب هو أن الأول قد يقتصر على أسلوب واحد واضسح 
وتميز وقد يشتمل على مجموعة من الأساليب ols‏ الخصائص المتشابهة 

ويرتبط تحديد الأسلوب أو المتهج العلمي الذي يستخلمه ويطبقه البلحث 
لدراسة ظاهرة أو مشكلة معينة بموضوع وحتوى الظاهرة المدروسة: يمعنى أن مناهج 
وأساليب البحث العلمي تختلف باخحتلاف الظواهر والمشكلات المدروسة وما 
يصلح منها لدراسة ظاهرة معينة قد لا يصلح لدراسة ظاهرة أخحرى نظرا لا تلاقف 
الظواهر المدروسة في خصائصها وموضوعاتهاء ورغم ذلك فإن هذا لا ينفي بشكل 
مطلق إمكانية دراسة ظاهرة ما باستخدام أكثر من أسلوب أو منهج علمي» مع 
الإشارة إلى أن يعض الظواهر لا يكن دراستها إلا باستخدام أساليب ومناهج 
علمية معينة» فكثير من العلوم يكن تمييزها والتعرف عليها من خلال طبيعة مادتها 


55 


العلمية ولكن بعض العلوم الأخرى لا تتحدد شخصيتها إلا من خلال أسلوب أو 
منهج الدراسة العلمي المتبع قيها كما هو الخال في التخطيط والحخرافية. 
1-1 الخصائص العامة لمناهج البحث: 
يتمثل القاسم المشترك بين مناهج وأساليب البحث العلمي المختلفة في 
مجموعة من الاين والمميزات aE a‏ 
E‏ الموضوعية AnJ1,(Obectivity)‏ عن التحيز والاتجاهات والميول الشخصية. 


للتقدم التي يطرأ على العلوم الختلفة. 

د- إمكانية التثيت من نتائج البحث العلمي في أي وقت وباستخدام أساليب 
ومناهج علمية مجديلة. 

ه- التعميم ty>(Generalization)‏ یکن 3 تعميم نتائج البحوث العلمية 


ويستقاد منها في دراسة ظواهر أخرى “agli‏ 

و- القدرة على التتبوٌ (Predictability)‏ فأساليب ومناهج البحث العلمي 
قادرة على وضبع تصور لمايمكن أن تكون عليه الظواهر المدروسة في 
المستقيل. 

2-1 أنواع مناهج وأساليب البحث العلمي : 

م يتفق يتفق الباحثون في الماضي والحاضر على وضع تصنيف موحد لمناهج 
وأساليب البحث العلميء؛ وإن كان هناك شبه إجماع على كثير من هذه الأنواع 


(1) غرايبة فوزي وزملاؤه. أساليب البحث العلمي ص 13-12. 
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بيتهم وإن حت أحتلف في ت تصتيقهاء وفيمايلي عرض لبعض التصتيقات لمنه 
oe‏ صلف مارکیز )alia(Marguisج‏ البحث العلمي J‏ ستة أنواع رئيسة هي: 

- المنهج الانثروبولوجي. 

- المنهج الفلسفي. 


د منهج حراسة ries‏ 
= المنهج التاريخي. 


- المنهج التجريي. 
٠‏ أماويتني Lii( Whitney)‏ ميز بين سبعة مناهج للبحث العلمي كما يلي: 
- المنهج الوصفي ويشمل (المسح» دراسة الحالة تحليل الوظائفه تتبع 
النمو والتطور البحث المكتي). 
- المنهج EIS‏ - المنهج التنبؤي. 
- المنهج التجريي. - المنهج الإجتماعي. 
- المنهج الفلسفي. - المتهج الإبداعي. 
۰ ويرى جود وسكاتس Scates)‏ & 6000))أن هناك ستة أنواع من المناهج كما 
يلي: 
- المنهج التاريخي. 
- المنهج الوصفي. 
- المنهج التجريي. 


(1) بدرء sof‏ أصول البحث العلمي ومناهجه ص186-181. 
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a‏ منهج حراسة الخالة. 

= منهج حراسة التمو والتطور. 
يمكن القول أن معظم الباحثين في LEI Wa‏ قد اشتملت دراساتهم وأبحائهم على 
نفس الأنواع من أساليب البحث العلمي ولكنها صنفت بأساليب وطرق alee‏ 
الكتاب سيتم اتباع التصنيف التالي: 
= المنهج الوصفي. 
20 أسلوب المسح. 
= أسلوب دراسة ASU‏ 
- تحليل المحتوى. 
ca:‏ المنهج التجريي. 
المنهج المقارن. 
Ps‏ سلوب النظم. 

ما المعايير التي تم الاعتماد عليها في وضع هذا التصنيف فتتمثل فيما يلي: 
أ- طبيعة الأسلوب أو المنهج: 

ats‏ يكون tes Cages‏ أو تطبيقياً عملياً ويدخل ضمن هذا الإطار على 
قهتاك المنهج التجريي والإحصائي وفي كلا الحالتين يدحل المنهج المقارن. 
ب- طبيعة المادة أو الظاهرة الملروسة: 
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في أكثر من مجال بحيث يكن أن تستخدم المناهج الآنف ذكرها في دراسات العلوم 
الاجتماعية والإنسانية وكذلك الطبيعية والهندسية وإن كانت نسية استخدامها 
تختلف من علوم إلى أخحرى نظراً لطبيعة هذه العلوم فا منهج التاريخي والوصفي 
يستخلمان في جال العلوم الاجتماعية والإنسانية أكثر من استخدامهما في العلوم 
الأخرى والعكس بالتسبة للمنهج التجريي وهكذا. 
المنهح التاريخي: 

يستخدم المنهج التاريخي في دراسة التاريخ بمعنه العام والذي يتمثل في 
حراسة الماضي بمختلف أحداثه وظواهره وكذلك دراسة التاريخ dine‏ الخحاص 
Gilly‏ يعني البحث في fot‏ حياة البشر الماضية وما تشتمل عليه من علاقات بين 
الأحداث والمتغيرات في الفترات الزمنية المختلفة وبالذات العلاقات السببية 
المسؤولة عن تطور وتغير هذه الظواهر والأحداث عبر الزمن. والمنهج EIS‏ 
يستخدم » في دراسات pte‏ الآثار والجيولوجيا والتاريخ البشري لكي يتم 
استخلاص الحقائق المتعلقة يجميع الظواهر والأحداث التي تدرسها وتتناو ما هله 
Pe ghadl‏ 

يركز المنهج التاريخي على دراسة الماضي من أجل فهم الحاضر والتنبؤ 
بالستقبل ويستخدم كذلك في دراسة الحاضر من خلال دراسة ظواهره وأحداثه 
وتفسيرها بالرجوع إلى أصلها وتحديد التغيرات والتطورات التي تعرضت ها 
ومرت عليها والعوامل والأسباب المسؤولة عن ذلك والتي منحتها صورتها AMA‏ 

وعلى الرغم من أن المنهج التاريخي يقدم وصفاً دقيقاً للماضيء الا انه لا 
يقوم على الملاحظة المباشرة للظواهر والأحداث ولا يعتمد على التجربة العلمية 
للوصول إلى الحقائق فمصدر المعرفة الأساسي فيه هو الآثار والسجلات التاريخية 
وأحياناً الناس أو الأفراد وإن كان هؤلاء لا يملكون القدرة التي تمكنهم من 


nad (1)‏ صفوح. البحث الجغرافي : متاهجه وآسالیبه ص18 -19. 
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الاحتفاظ بالحقيقة لفترة زمنية طويلة. وقد ييل هؤلاء الأفراد إلى التحيز أو المبالغة 
في وصف الحقائق وتصويرها. كذلك فإن المنهج التاريخي يحكم دراسته للماضي لا 
يكن الباحث من استرجاع الظواهر والسيطرة عليها أو التأثير قيها لذلك فين 
النتائج والمعرفة التي يتم التوصل إليها من خلال تطبيق المنهج التاريخي تكون غير 
دقيقة بالمعايير العلمية الحديثة لأنها غير كاملة وتستند إلى أدلة ويراهين جزئية 
ورغم ذلك فإن المنهج التاريخي منهج ناقد يبحث عن الحقيقة من خلال أسلوب 
علمي يبدأ بتحديد المشكلة مروراً بوضع الفروض الملائمة وجمع البيانات 
والمعلومات وإخضاع الفروض للاختيار ومن ثم الوصول إل نتائج منشودة 
كذلك فإن الاعتماد على الملاحظة غير المباشر ارهن اج لا تقض من sand‏ 
خحصوصا إذا ما تم إخضاع البيانات للتقد والتمحيص الدقيق". 


خطوات المنهج العلمي التاريخي: 

تنحصر خطوات المتهج العلمي التاريخي في عند من الخط وات المتسلسلة 
والمترايطة كما يلي©: 
أ- نتحديد المشكلة : 


لا يختلف أسلوب تحديد المشكلة في المنهج التاريخي عنه في مناهج وأساليب 
البحث العلمي الأخرى OY‏ طرائق تحديد المشكلة هي نفسها في جميع المناهج 
العلمية بغض النظر عن موضوع الدراسة والمنهج المستخدم فيه وحتى لا يكم 
تكرار المعلومات فإنه يكن الرجوع إلى الفصل الثالث في هذه الدراسة للتعرف 
على تفاصيل تحديد المشكلة. 


0) عبيدات» ذوقان وزملاؤه. البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه ص211-209. 
)2( فان دالين ديويولك Gal‏ اليبحث 3 التربية وعلم النفس. ص 278-213. 
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ب- مصادر ا معلومات: 


تتعدد مصادر المعلومات في دراسات المنهج التاريخي ويمكن حصر أهمها 

فيما يلي: 

ه السجلات والوثائق بمختلف أنواعها مثل: الدساتي القوانين» سجلات 
الحاكم قوائم الضرائب» القوانين AIM,‏ الإحصاءات المختلفة الصحف 
والكتب القدية والمنشورات بأنواعها الصور والأفلام cla sh tly‏ الأساطير 
والحكايات الشعبيةء السير الذاتية واليومياتء الرسائل الوصايه العقود 
بأنواعها... Qi‏ 

ه الآثار والشواهد التاريخية: olny‏ تتمثل في بقايا وخلقات العصور السابقة 
مثل» بقايا cull‏ وامهياكل والمدرجات والمدافن والمخطوطات...الخ. 

٠‏ الدراسات التاريخية القيمة: وتشمل هذه الكتب والدراسات التاريخية 
بأنواعها المختلفة. 

ج- نقد المعلوماتث: 


لما كانت مصادر المعرفة في البحث التاريخي تقوم على الملاحظة غير المباشرة 
وأيضاً تمتاز بقدمها فإن على الباحث أن لا يسلم بصدق هذه المعلومات ويأنها 
تقدم وصفا موثوقاً به للظواهر والأحداثه بل لا يد أن يفحصها ويمحصها ليتأكد 
من دقتها وصدق Lal ze‏ خصوصا وأنها عرضة ب رور الزمن للتعديل المقتصود 
وغير المقصود فهي تكتب أو تعدل حسب وجهة نظر فئة أو جهة معينة أو 
شخص معين» ولكي يتأكد الباحث من صلق المعلومات التي حصل عليها ودقتها 
قإنه يقوم بنقدها وحراستها على مستويين هما: 
)1( النقد الخارجي: 


يرتبط نقد المعلومات الخارجى بمدى صدق وأصالة مصدر المعلومات CT‏ كان 
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نوعه وشكله ويركز كذلك على تحقيق شخصية المؤلف والكاتب وزمن الوثيقة 
ومكان صدورها وتثار في هذا الصدد مجموعة من الأسئلة التي لا بد أن يجد 
الباحث الإجابة المقنعة لها مثل: 
© في أي عصر ظهرت الوثيقة أو المصدر؟ 
ه من هو الكاتب أو المؤلف؟ وهل هو الني كتب النسخة الأصلية من 
الوثيقة؟ 
ه هل الوثيقة التي يعتمدها هي التسخة الأصلية آم صورة عنها؟ وإذا كانت 
صورة عن الآصل فهل يكن العثور على النسخة الأصلية؟ 
٠‏ متى ظهرت الوثيقة لأول مرة وأين؟ 
ولكي يتتيع الباحث أصول الوثائق أو اكتشاق ما بها من تزوير وتعديل 
فإنه يبدأ بفحص دقيق محتواها ولغتها بناء على معايير وأسس معينة مثل: 
ه التأكد من حدوث أي تعديل أو تغيير على الوثيقة. 
ه هل التعديل أو التغيير الذي Lb‏ كان بالزيادة آم GILL‏ من الوثيقة؟ 
٠ه‏ أين تم التعديل أو التغييره ولاذا؟ 
© هل كتبت الوثيقة بلغة العصر المنسوبة إليه؟ 
)2( التقد الداخلي: 
يركز التقد الداخلي على التأكد من مدى صحة محتوى الملاة التي تحويها 
الوثيقة أو المصدرء ويتم ذلك من خلال الإجابة على عدد من الأسثلة ذات 
العلاقة بموضوع الوثيقة مثل: 
© هل هناك أي تناقض في حتوى الوثيقة أو موضوعها؟ 
هل قدم المؤلف الحقيقة كاملة of‏ حاول تشويهها وتحريفها؟ 
GU ٠‏ المؤلف بكتابة الوثيقة؟ 
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٠‏ هل توجد وثائق أخرى تعود لنفس العصر وتتفق مع الوثيقة في محتواها؟ 
ه هل كتبت الوثيقة يناء على ملاحظة مباشرة أم غير مياشرة؟ 

والجدير SUL‏ أن عملية النقد بشقيها الخارجي والداحلي ليست عشوائية 
Lily‏ تتم وقق أصول وقواعد عديدة منها على سبيل المثل لا الحصر: 
ه لا تشتمل الوثائق القديمة أحداثا تاريخية حدثت في عصور لاحقة. 
ه إهمال الوثيقة لذكر بعض الأحداث في العصر الذي كتبت فيه لا يعني أن 

مؤلف الوثيقة يجهل aie‏ الأحداث بل قد يكون تجاهلها لسبب أو لآخر. 
Y ©‏ مجحب تبخيس قيمة أي مصدر كما لا يجب إعطاؤه أكثر Le‏ يستحق من أهمية. 
ه يجب الاعتماد على أكثر من مصدر للتأكد من الحقائق والأحداث ومقارنتها 
مع بعضها البعض والتأكد من تطابقها. 

ج- صياغة الفروض في المنهج التاريخي : 

يتطلب البحث التاريخي كغيره من مناهج البحث أن يضع الباحث فرضاً 
أو فرضيات تساعله في تحديد مسار اتجاهه ووجهته وتوجيهه إلى جمع معلومات 
معيتة» ويعد فحص المعلومات وتمحيصها ونقدها فإنه يمكن تعديل فرضيات 
البحث في ضوئهه وبناء عليها ومن ثم يجري استخلاص الحقائق ووضع النتائج» 
علما Ob‏ النقد الخارجي والداخلي للمعلومات يكون بمثابة اختبار لفرضيات 
الدراسة وإثبات أو نقي AA‏ 

وعادة ما تتعدد الفروض في الدراسات التاريخية على اعتبار أن معظم 
أحداث التاريخ لا يكن تفسيرها بشكل موضوعي لسيب واحد وهو أن 
الأحداث التاريخية معقلة ومتداخلة ويصعب ربطها يسبب domly‏ 
د- كتابة تقرير البحث التاريخي : 

تقرر فرضيات البحث التاريخي LLM‏ العام للدراسة والذي يتمثل في 
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عرض المادة العلمية وفق نظام عام قد يكون تاريخياً (زمنياً» أو جغرافياً (إقليمياً) 
أو موضوعيا. وتقرير البحث التاريخي لا يختلف في مواصفاته عن غيره من تقارير 
الأيحاث الأخرى» لذلك سيتم الحديث عن ذلك لاحقا في هته الدراسة. 
أمثلة على ا منهج التاريخي + 
1- عكا أثناء الحملة الفرنجية -الصليبية الثالئة- جلال سلامة. 
2- الحرف والصناعات في الأندلس منذ الفتح الإسلامي حتى سقوط غرناطة- 
جهاد غالب. 
3- مدينة السلط وجوارها خلال الفترة 1921-1864- جورج داود 
4- اختصاصات رئيس الدولة الإسلامية في السياسة الخارجية وضوابطها- محمد 
اهو جرییان۔ 
5- الرد التربوي لابن ياديس على المشروع الاستعماري- بن مرسلي حسين. 
6- اليهود في المغرب الإسلامي من الفتح إلى سقوط دولة الموحدينء» مسعود كواتي. 
7- التعليم في العهد العثماني والإمامي المالكي والبريطاني في اليمن إلى القورة 
اليمتية 1962- عدتان عبدالله 
8- مدحت باشا والي بغداد من عام 1869- 1872: حسن فرغل. 
9- لواء عكل 1864 - 1920 زهير مود 
ال منهج الوصفي: 
يستخدم المنهج الوصفي في دراسة الأوضاع الراهنة للظواهر من حيث 
خصائصها أشكاهاء وعلاقاتهه والعوامل المؤثرة في ذلكه وهذا يعني أن المنهج 
الوصفي يهتم بدراسة حاضر الظواهر والأحداث بعكس المنهج التاريخي الذي 
یدرس الماضيء مع ملاحظة أن المنهج الوصفي يشمل في كثير من الأحيان على 
عمليات تنيؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها. 
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يرتيط استخدام المنهج الوصفي غاليا بدراسات العلوم الاجتماعية 
والإنسانية والتي استخدم فيها منذ نشأته وظهوره ولكن هذا لا يعني أن 
استخدامه وتطبيقه يقتصر على هذه العلوم فحسب بل أنه يستخدم أحياناً قي 
دراسات العلوم الطييعية لوصف الظواهر الطبيعية المختافة". 

يقوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث معين 
بطريقة كمية أو نوعية في قترة زمنية معينة أو علة فتراته من أجل التعرف على 
الظاهرة أو الحدث من حيث اغختوى والمضمونء والوصول إلى نتائج وتعميمات 
تساعد قي فهم الواقع وتطويره © 
خطوات البحث باستخدام ا منهج الوصفي : 

لا يكاد تطبيق واستخدام المنهج الوصفي في البحث يختلف في مراحله عن 
تلك التي تشتملها الطريقة العلمية بشكل عام حيث يبدأ هذا المنهج بتحديد 
المشكلة ووضع الفروض وجمع البيانات والمعلومات ومن ثم تحليلها وتفسيرها 
وبالتالي الوصول إلى النتائج والتوصياته ويمكن تحديد هذه المراحل فيما يلي ”: 
أ- تحديد المشكلة وصياغتها. 
ب- وضع الفروض وتوضيح الأسس التي بنيت عليها. 
ج- تحديد المعلومات والبيانات التي يجب جمعها لأغراض البحث وكذلك تحديد 

طرائق وأساليب Agate‏ 
د- جمع البيانات والمعلومات من المصادر المختلفة وبالأساليب التي تم تحديدها. 
ه- تنظيم البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها. 


(1)عبيدات» محمد وزملاؤه منهجية البحث العلمي: القواعد fol Ms‏ والتطبيقات» ص47. 
)2( نفس المصدرء ص47. 
)3( قان دالينء» ديوبولد. مناهج اليحث العلمي ف التربية وعلم النفس» ص313. 
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و- حصر النتائج والاستنتلجات وصياغتها. 
ز- وضع التوصيات المناسبة 

إن المنهج الوصفي لا يتمثل فقط في جمع البيانات والمعلومات وتبويبها 
dane es‏ بل إنه يشمل كذلك على تحليل دقيق لله البيانات والمعلومات وتفسير 
عميق فاه وسير لأغوارها من أجل استخلاص الحقائق والتعميمات الجديلة التي 
تساهم في تراكم وتقدم المعرفة الإنسانية. 
أساليب المنهج الوصفي: 

يشتمل المنهج الوصفي على مجموعة من أساليب البحث العلمي التي 
تستخدم من قيل الباحثين» وسنحاول في هذا اللجمزء التعرف على أهم هله 
الأساليب ليس فقط على الصعيد النظري Ely‏ من خلال أمثلة توضيحية أيضاء 
أما أهم هذه الأساليب فهي: 


أ- أسلوب المسح. Survey‏ 
ب- حراسة Case Study ALY‏ 
ج- تحلیJ‏ الحتوى. Content Analysis‏ 
وفيما يلي تفصيل old‏ الأساليب: 

1- أسلوب المسح (الدراسات المسحية) : 


يتمثل هذا الأسلوب في جمع بيانات ومعلومات عن متغيرات قليلة لعلد 
كبير من الأفراد ويطيق هذا الأسلوب ف كثير من الدراسات من fof‏ 
© وصف الوضع القائم للظاهرة بشكل تفصيلي ودقيق. 
e‏ مقارنة الظاهرة موضوع البحث بمستويات ومعايير يتم احتيارها للتعرف 


)1( عوضء gale OG Ie‏ البحث العلمي؛ ص 18. 
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الدقيق على خصائص الظاهرة المدروسة. 
ه تحديد الوسائل والإجراءات التي من شأنها تحسين وتطوير الوضع القائم. 
ويطبق أسلوب المسح عادة على نطاق lar‏ كبير أو صغيرء وقديكون 
مسحاً شاملاً أو بطريق العينةء وفي أغلب الأحيان تستخدم فيه عيتات كبيرة من 
أجل مساعدة الباحث في الحصول على نتائج دقيقة وينسب Che‏ قليلة وبالتالي 
تمكينه من تعميم نتائجه على مجتمع الدراسة. 
أما معوقات استخدام هذا النوع من أساليب البحث العلمي فتتمشل في 
ارتفاع تكاليف استخدامه وتطبيقه وفي حاجته إلى فترة زمنية طويلة وجهد كييرء 
حيث تستخدم أدوات ووسائل Lake‏ لجمع المعلومات في أسلوب المسح وفي 
أحيان كثيرة يعتمد البلحث على وسيلة واحدة aot‏ المعلوماته وقي أحيان Gal‏ 
يستخدم اليلحث أكثر من أسلوب أو أداة oid‏ الغاية eal‏ الوسائل والآدوات 
التي تستخدم عادة تتمثل في: الاستييانات» المقابلات الشخصية الزيارات وأحياناً 
يتم الرجوع إلى الكتب والدوريات والمصادر المختلفة. 
آمثلة على أسلوب المسح: 
1- المكتبات العامة في العراق: دراسة مسحية لواقع ومقترحات تطويرها سمير 
العزاوي. 
2“ دراسة مسحية لتقدير حاجة امجتمع الأردني لكلية تربية فنيةه لانا نغروقة. 
3- مسح وتصنيف المشكلات التي يعانيها أطفال الرياض قي الأردن. متى فرحان. 
4- دراسة مسحية للمشكلات التكيفية لدى الاطفال غير العلايين ذوي 
الأمراض المزمنة في عينة أردنية» "ية الشمايلة. 
5- الإعاقة العقلية في مراكز التدريب الخاصة في الأردن - دراسة مسحيةه ملجد 
ترمساني. 
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2- أسلوب دراسة الحاثة : 


يقوم هذا الأسلوب على جمع بيانات ومعلومات Bp 2S‏ وشاملة عن حالة 
فردية واحدة أو علد حدود من الحالات وذلك يهدف الوصول إلى قهم أعمق 
للظاهرة المدروسة وما يشبهها من ظواهرء حيث تجمع البيانات عن الوضع الحالي 
للحالة المدروسة وكذلك عن ماضيها وعلاقاتها من أجل فهم أعمق وأفضل 

ويتم جمع البيانات في مثل هذا الأسلوب بوسائل وأدوات متعندة منها 
المقابلة الشخصية الاستبيات» الوثائق rly tally‏ وتستخدم دراسة الحالة في 
كثير من الأحوال كمكمل للدراسات المسحية: ومع أن مثل هذا الأسلوب يؤدي 
إلى كشف الكثير من الحقائق والمعلومات اللقيقة عن الحالة المدروسةء إلا أن ما 
يتم التوصل ad]‏ من فتائج لا يمكن تعميمه على جميع الحالات الأخرىء إلا في 
حالة أن يتم التوصل إلى نفس النتائج من علد كاف من الحالات LULL‏ ومن 
نفس امجتمع فعندئذ يكن تعميم النتائج على باقي أفراد المجتمع. 


+ خطوات أسلوب دراسة الحالة + 
يتضمن أسلوب دراسة الحالة لظاهرة ما مجموعة من الخطوات الرئيسة 
على goed!‏ التالي": 


1- تحديد أهداف الدراسة: وتتطلب هذه الخطوة تحديداً لموضوع الدراسة أو 
الظاهرة المدروسة وكذلك تحديدا لوحدة الدراسة وخصائصها. 

2- إعداد خطط البحث أو الدراسة: وهذه لخطوة ضرورية لأنها تساعد الياحث 
في تحديد مساره Aly‏ سيره حيث تمكنه من تحديد أنواع البيانات والمعلومات 
المطلوبة والطرق المناسبة لجمعها وأساليب تحليليها. 


(1) العكشء فوزي عيدالل. اليحث العلمي : المناهج والإجراءاتء ص۱22 - 123. 
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3- جمع المعلومات من مصادرها وبالوسائل التي تم تحديدها مسبقا. 

4- تنظيم وعرض وتحليل البيانات بالأساليب التي يرى البلحث أنها تخدم 
أهداف att‏ ودراسته. 

5- النتائج والتوصيات: وفي هذه المرحلة يوضح الباحث النتائج التي تم التوصل 
إليها وأهميتها وإمكانيات الاستفادة منها في دراسات أخرى. 

- ايجابيات وسلبيات أسلوب دراسة الحالة: 

Gat‏ تطبيق أسلوب متهج الحالة مجموعة من الفوائد والايجابيات التي 

Meal 

1- توفير معلومات تفصيلية وشاملة ومتعمقة عن الظاهرة المدروسة وبشكل لا 
توفره أساليب ومناهج البحث الأخرى. 

2- يساعد في تكوين واشتقاق فرضيات جديدة وبالتالي يفتح الباب أمام دراسات 
أخرى في المستقبل. 

3- يكن من الوصول إلى نتائج دقيقة وتفصيلية حول وضع الظاهرة المدروسة 
مقارنة بأساليب ومناهج البحث الأخرى. 

| سلبيات هذا الأسلوب فيمكن حصرها فيما يلي:‎ Lf 

1- صعوبة تعميم نتائج أسلوب دراسة الحالة على حالات أخرى مشابهة 
للظاهرة المدروسة حصوصا إذا ما كانت العينة غير ممثلة مجتمع الدراسة. 

2- تحيز الباحث في بعض الأحيان عند تحليل وتفسير نتائج الظاهرة الملروسة 
الآمر الني fat‏ اليلحث عنصراً غير محايد وبالتالي تبتعد التتائج عن 
الموضوعية. 


(1) المرجع السابق ص125. 
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آمثلة على أسلوب دراسة الحالة : 


1 - الصيانة وآثرها على تكاليف الإنتاج» دراسة حالة مركب النسيج والتجهيز 
التهائيى للصوف» تومي ميلود 
2- الحاسبة العمومية كأداة تسيير ومراقبة دراسة حالة المعهد الوطني للتعليم 
العالي قي العلوم الطييةء صادق الأسود 
3- نسق العلاج وعقلانية الفاعلين ضمنه: دراسة حالة مصلحة طبية 
متحجصصبه. 
4- يرامج التصحيح وسياسات صندوق التقد الدولي: تجربة الأردن حمزة 
جرادات 
5- تقييم جيومورفولوجي للأراضي لأغراض التطوير الحضري: حالة دراسية 
dahl‏ السلط- مها قطيش. 
3- أسلوب نتحليل المحتوى : 
يقوم هذا الآسلوب على وصف منظم ودقيق مخحتوى نصوص مكتوبة أو 
مسموعة من خلال تحديد موضوع الدراسة وهدفها وتعريف مجتمع الدراسة الني 
سيتم اختيار الحالات الخاصة منه لدراسة مضمونها وتحليله. 
Bley‏ يتم تحليل المضمون من خلال الإجاية على أسئلة معينة ومحلحة يتم 
صياغتها مسبقاء بحيث تساعد الإجابة على هله الأسثلة في وصف وتصتيف 
محتوى المادة deny All‏ بشكل يساعد على إظهار العلاقات والترابطات بين أجزاء 
ومواضيع النص. 
ويشترط في مشل هذا الأسلوب عدم تحيز البلحث عند الحتيار عينة 
النتصوص أو المسموعات المراد دراستها وتحليل مضمونها بحيث يجب أن تكون 
ممثلة بشكل موضوعي مجتمع الدراسة الذي تثله 
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= إيجابيات وسلبيات أسلوب تحليل المحتوى: 


يمتاز أسلوب تحليل التوى بعدد من الإيجابيات OA‏ 
1- لا cet‏ الباحث إلى الاتصال بالمبحوثين لإجراء تجارب أو مقابلات وذلك OF‏ 
الماحة الطلوية للدراسة متوفرة ف الكتب أو الملفات أو وسائل الإعلام 


المختلفة. 
2- لا يؤثر الباحث في المعلومات التي يقوم بتحليلها فتبقى كما هي قبل وبعد 
إجراء الدراسة. 
3- هناك إمكانية لإعادة 6 الدراسة مرة ثانية ومقارنة التتائج مع المرة الأول 
لتفس الظاهرة أو مع نتائج دراسة ظواهر وحالات أخرى. 
ورغم aie‏ الإيجابيات إلا أن استخدام وتطبيق هذا الأسلوب لا يخلو من 
بعض العيوب مثل: 


1- يحتاج إلى جهد مكتبي من قبل الباحث. 
2- يغلب على نتائج أسلوب تحليل الحتوى طابع الوصف محتوى وشكل المادة 
المدروسة ولا يبين الأسباب التي أدت إلى ظهور alll‏ المدروسة بهذا الشكل أو 


امحتوى 

3- لا gle‏ هذا الأسلوب بالرونة حيث يكون الياحث مقيداً بالادة الملروسة 
ومصادرها الحدودة. 

أمثلة على أسلوب تحليل المحتوى: 


- الدين الإسلامي وعناصر التغير السكاني: دراسة تصنيفية تحليلية ختوى 
النتصوص الإسلامية الخاصة بعناصر ديتاميكية السكانء سليمان حرب. 


272 القيم الاجتماعية في كتب اللغة العربية للصفين الخقامس والسلاس 
(1)العكش, فوزي عيدالله. البحث العلمي : المتامج والإجراءاتء ص155 - 156 
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الأساسيين في الأردنء عبدا ل رحمن gal‏ شريعة. 
3- صورة المرأة في روايات حنا مينة ناهلة الكسواني 
4- حراسة تحليلية للقيم المتضمئة قي كتب اللغة العربية للصفوف الخامس 
والسادس والسابع الأساسية في الأردنء جلال حسين. 
5- تحليل محتوى وأسئلة كتاب العلوم للصف السلاس وتقويمه من وجهة نظر 
معلمي العلوم في المرحلة الأساسيةء هيثم أبو الراغب. 
3-2-1 المنهح التجريبي 
يتميز المنهج التجريي عن غيره من المناهج بدور متعاظم للبلحث لا يقتصر 
فقط على وصف الوضع الراهن للحدث أو الظاهرة بل يتعداه إلى تدخل واضح 
ومقصود من قبل الباحث بهدف إعلاة تشكيل واقع الظاهرة أو الحدث من خلال 
استخدام إجراءات أو إحداث تغييرات معينة ومن ثم ملاحظة النتائج بدقة 
وتحليلها وتفسيرها. 
والمنهج التجريي بهذا المعنى يشمل استقصاء العلاقات السببية بين 
المتغيرات المسؤولة عن تشكيل الظاهرة أو الحدث أو StH‏ فيهما بشكل مباشر 
أو غير te‏ وذلك بهدف التعرف على أثر ودور كل متغير من هذه المتغيرات 
في هذا ا جال وني سبيل ذلك يقوم الياحث بتكرار التجربة التي يجريها مرات علة 
dy‏ كل مرة يركز على دراسة وملاحظة أثر عامل أو متغير معين ويفترض ثبات 
العوامل الأحرى. وافتراض ثبات العوامل الأخحرى هنا يعني أن الباحث يقوم 
بضبطها والتحكم في دورها عن طريق عزلها وعلم تعريضها للإجراءات الجدينلة 
emer‏ أثر كل عامل أو متغيرء ومثل هذا اللأجراء ضروري 
ay‏ يساعد اليلحث في اكتشاف الدور الحقيقي لكل عامل أو متغير في الظاهرة 
ودرجة تأثيره عليها وبالتالي يساعده في تحديد النقائج بدقة ويمكنه من التنبؤ 
بمستقبل الظاهرة المدروسة. 
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من هنا يمكن القول أن المتهج التجريي يختلف عن غيره من مناهج البحث 
الأخرى في خطوات اليحث والتي تشمل إلى ile‏ تعريف وتحديد المشكلة 
وضياغة الفروض ما يلي”": 
أ- تصميم واختيارالتجربة؛: 


والتجربة هنا هي مجموعة الإجراءات المنظمة والمقصودة التي سيتدخل من 
Ute‏ الباحث في إعادة تشكيل واقع الحدث أو الظاهرة وبالتالي الوصول إلى 
نتائج تثيت تثبت الفروض أو تنفيهاء » وتصميم التجربة يتطلب درجة عالية من المهارة 
والكفاءة لأنه يتوجب فيه حصر جميع العوامل والمتغيرات ذات العلاقة بالظاهرة 
المدروسة وكذلك تحديد العامل المستقل المراد التعرف على دوره وتأثيره في 
الظاهرة وضبط العوامل الأخرى. كذلك يشتمل تصميم التجربة على تحديد 
لكان وزمان إجرائها وتجهيز واضح لوسائل pene‏ واحتبار صدقها. 
ب- إجراء التجرية وتنفيدها: 


وفي حالة تطبيق المنهج التجريي لا بد من تحديد نوعين من المتغيرات 
بشكل دقيق وواضح Lamy‏ 

أ) المتغير المستقل (independant Variable)‏ وهو العامل التي يريد الباحث 

قياس مدى تأث, o‏ ق الظاهرة الملروسة وعادة ما يعرف بإسم المتغير أو العامل 


الجر 
ب) المتغير التابع (Dependant Variable)‏ وهذا المتغير هو نتاج تأثير العامل 
المستقل في الظاهرة. 


وعادة يقوم البلحث بصياغة فرضيته محاولاً إيجاد علاقة بين المتغير المستقل 


CD‏ فان دالين» ديويولد مناهج البحث العلمي في التربية وعلم النفس؛ ص378. 
)2( عییدات» ذوقان وزملاؤه البحث العلمى: مفهومه وأدواته وأساليبه 1988 ص 283-282 
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والمتغير التابع» ولكي يتمكن الباحث من انختبار وجود هذه العلاقة أو عدم 
وجودهاء لا بد له من استبعاد وضبط تآثير العوامل الأخحرى على الظاهرة قيد 
الدراسة لكي يتيح SE‏ للعامل المستقل وحد بالتأثير على المتغير التابع. 

وقد لوحظ من خلال حبرات كثير من الباحثين أن المتغير التابع يتأثر 
بخصائص الأفراد في المجموعة التجريبية التي تتعرض للمتغير المستقل لتحديد 
درجة تأثيره فيهاء وللتغلب على مثل هذه المشكلة فإنه يقترح أن يقوم الياحث 
بإجراء تجربته على مجموعتين من الأفراد إحداهما المجموعة التجريبية والأخرى 
المجموعة الضابطة شريطة أن لا يكون هناك أي فروق بين خصائص وصفات 
الأفراد في المجموعتين. 

كذلك قد يتأثر المتغير التابع بالعديد من العوامل الخارجية وبلجراءعات 
تنقيذ التجربة: لذلك لا بد للباحث من ضبط هله العوامل وتحييدها ومنع 
تأثيرها على العامل التابع» لكي يستطيع تحقيق نتائج دقيقة وصحيحة. 
اس المنهج التجريبي ؛ 

يقوم المنهج التجريي على الملاحظة الدقيقة والمضبوطة وفق خطة واضحة 
تحدد فيها المتغيرات المستقلة والتابعة» ولكي يت يتحقق ذلك لا بد من tel po‏ مجموعة 
من الأسس عند تطبيق مثل هذا المنهج وهي”": 

I‏ تحديد وتعريف دقيق للجميع العوامل التي تؤثر في المتغير التابع. 

ب- ضبط محكم ودقيق لجميع العوامل المؤثر ة في المتغير التابع» وذلك مسن 
أجل التأكد من أن العامل المستقل هو المسؤول عن النتائج التي تم التوصل إليهه 
ومع أن هذه المهمة ليست سهلة إلا أتهاضرورية لضمان صحة وموضوعية 
النتائج وأهم العوامل التي ينبغي ضبطها هي: العوامل التي ترتبط بالفوارق بين 


sat dye )1(‏ وفتحي ملكاوي. أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانية 
yo‏ ,121-120- 


aN a TTT 


أفراد العينة وتلك التي تعود إلى إجراءات التجريب وأخيراً العوامل التي تعود 

لؤثرات خارجية 
چ تكرار التجربة ما أمكن ذلك للتأكد من صحة النتائج. 

خصائص ومميزات ال منهج التجريبي : 
يعتير المنهج التجريي من أكثر مناهج البحث العلمي كفاءة ودقة وهذا 

يرتيط بمجموعة من الخصائص والميزات التي يتمتع بها هذا المنهج وهي: 

أ- يسمح بتكرار التجربة في ظل نفس الظروف مما يساعد على تكرارها من 
قيل اليلحث نفسه أو ر بلحثين آخرين للتأكد من صحة النتائج. 

ب- دقة النتائج التي يمكن التوصل إليها بتطبيق هذا المنهج؛ فتعامل الياحث مع 
عامل واحد وتثييت العوامل الأخرى يساعله في اكتشاف العلاقات السببية 
يمكن التحكم بهد 
ورغم ale‏ الخصائص التي يتمتع بها هذا المنهج إلا أن هناك يعض الآحذ 

عليه نظراً للصعوبات والمعوقات التي تواجه تطبيق هذا انه وأهم هذه STM‏ 

5 OM dale 

أ التحيز: وقد ينجم التحيز من الباحث نفسه أو من الأشخاص الذين تجرى 
عليهم التجربة» خصوصا إذا کان هؤّلاء الأشخاص يعرفون مسقا هئف 
التجربة ما يجعلهم يتكلفون في سلوكهم ويبتعدون عن سلوكهم الطبيعي» 
Lf‏ الباحث فإنه يؤئر flay‏ بالتجربة بشكل قد ينعكس على النتائج. 

ب- صعوبة التحكم في جميع المتضيرات والعوامل التي تؤثر في الظاهرة أو 
الحدث نظراً لصعوبة ba par‏ وتحديدها. 


(1) العكش» فوزي. البحث العلمي : المناهج والإجراءاته ص102-101. 


a 


ج- المتهج التجريبي هو منهج مقيد واصطناعي GY‏ يتم في ظروف غير طبيعية 
تجرى عليهم التجربة. 


أنواع التجارب: 


يلي أن نقصرها على ثلاث مجموعات رئيسة هي”: 


—f‏ التجارب المخبرية: 
تمتاز هذه التجارب بعلة خحصائص كما يلي: 
© تجري فى بيئة خاصة مصطنعة تختلف عن البيئة الطبيعية الأصلية للظاهرة 
بحيث يحاول الباحث توفير ظروف وأجواء تمكنه من التحكم في المتغيرات 
المستة لمستقلة بشكل يساعد على إعطاء نتائج كمية دقيقة. 
. يتم في مثل هذه التجارب عزل الظاهرة أو Cd‏ المدروس عن تأثير 
العوامل الخارجية. 
ه٠‏ إمكانية تكرار التجربة في مثل هذا النوع أكثر من مرة وبنفس الشروط. 
— التجارب الميدانية: | 
يتم في مثل هذا التوع من التجارب الجمع ما بين البيئة الطبيعية للظاهرة 
التحكم في متغيرات الدراسةء وبالتالي فإن التجارب الميدانية هي أقرب إلى الواقع 
من التجارب المخبرية ولكنها أقل منها مستوى في مجال القدرة على ضبط 
المتغيرات والتحكم بها وبالتالي فإن النتائج تكون أقل دقةء خصوصا وأن العوامل 
i> ULI‏ هنا يكون نما دور لا يستهان به في جال التأثير على متغيرات الدراسة 
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ج- العجارب التمثيلية: 


ain,‏ التجارب تجري في وضع تمثيلي غير حقيقي ولكنه يكون مشابها 

لوضع أو موقف معين في الحياة الواقعية. وهذا يعني أن التجارب التمثيلية تتم في 

أجواء مصطنعة وخاصة ولكتها قريبة ومشابهة للواقع؛ وفي مشل هذا النوع من 

التجارب لا يستطيع البلحث التحكم في جميع متغيرات الدراسة حيث يضبط 

Col‏ بعضها ويترك البعض الآخر أماعن قصد أو نتيجة عدم قدرته على 

ضبطهاء ويستخدم في التجارب التمثيلية مجموعات معالحة تتكون من مجموعة 

أشخاص يحاولوا تمثيل مجموعة معيتة من الناس في الحية الواقعيةه كأن يتم إحضار 

مجموعة من الطلبة لتمثيل دور يجموعة من السجناء أو مدمني المخدرات أو 

المتسولين.. الخ. 

أمثلة على المنهح التجريبي: 

1- دراسة تجريبية في أثر استخدام الأهداف السلوكية في التحصيل في تدريس 
مادة العلوم العامة في المرحلة الابتدائيةه عايش زيتون. 

2- أثر كل من غط الشخصية وأسلوب التعلم على التحصيل الدراسي لطلبة 
الصف العاشر الآساسي في مدينة عمانء بلال أحمد ارتلحي. 

3- آثر اناخ الصفي واتجاهات معلمي العلوم نحو تدريس العلوم الحديثة في 
نوعية أسئلة امتحاناتهم وتحصيل طلابهم جيل عودة. 

4- أثر التنشئة الأسرية والترتيب الولادي والجنس على الدافعية SLAW‏ لدى 
طلبة الصف السادس والتاسع في مدينة عمان» سوزان gl‏ جابر. 

5- الفروق في الكفايات المدركة بين الطلبة ذوي الصعويات التعليمية والعاديين 
والمتفوقين Legals!‏ شفاء سبع حامد شيخة. 

6- أثر خبرة الروضة على تحصيل الطلبة في ملدتي القراءة والحساب في الصف 
الأول الآساسي وعلاقتها بجنس الطالب وحالته الاجتماعية: لينا أبو مغلي. 
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7— حراسة خيرية للعوامل المسيبة لفطارات الخلد السطحية وملحقاته عند مرضى 
مشقى حلب الجامعي» طه فوح. 

4-2-1 : المنهج المقارن: 

يقوم هذا المنهج على معرفة كيف ولماذا تحدث الظواهر من خلال مقارنتها 
مع بعضها البعض من حيث أوجه الشبه والاختلاف وذلك من أجل التعرف 
على العوامل المسيبة Cold‏ أو ظاهرة معيتة والظروف المصاحبة لذلكه والكشف 
على الروابط والعلاقات أو آوجه الشبه والاختلاف بين الظواهر » ويتم ذلك 
كما یری جون ستيوارت من خلال علة طرق أهمها”: 
أ- التلازم في الوقوع: 

وهنه الطريقة تنطلق من مبداً أن تشابه الظروف المؤدية إلى نفس النتيجة 
في أحداث أو ظواهر مختلفة يجعل منها السبب الرئيس في ذلك. فمثلا قد تكون 
السرعة عاملا مشتركا في كثير من حوادث السيارات بأنواعها المختلفة التي ينجم 
عنها Flic‏ مادية وبشرية وبالتالي تكون السرعة بجكم ذلك السيب الرئيس 
الذي يؤدي هنه PLS‏ 

كذلك لو افترضنا أن ثلاثة لاعبين من أحد فرق الكرة الطائرة والبالغ 
علدهم ستة لاعبين قد أصيبوا بجرض معين آثناء ذهايهم للعب مباراة في مدينة 
أخرى مجاورة وعتدما عرضوا على الطبيب تبين أن هناك عاملاً مشتركاً بين هؤلاء 
الثلاثة اللاعبين يتمثل في أنهم تناولوا نفس وجبة الطعام بمعنى أن العامل 
المشترك بين هؤلاء اللاعبين هو pA gh‏ لنفس نوع الطعام وبناء عليه يستطيع 
الطبيب وبحكم أسلوب التلازم في الوقوع أن يتوصل إلى أن الطعام المشترك بين 
اللاعبين الثلاثة هو سبب المرض. 


.345-342 فان دالين ديويولد. متاهج البحث العلمي في التربية وعلم النفسءص‎ C1) 
عييدات» ذوقان وزملاؤه. البحث العلمي: مقهومه وأدواته وأساليبه ص259-257.‎ - 
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ب- التلازم في الوقوع وعدم الوقوع : 

فقي المثال السابق يستطيع الطبيب أن يتأكد من صحة ما توصل إليه من 
نتائج والمتمثل في أن صنق الطعام الني تناوله اللاعبون الثلاثة هو سيب 
مرضهم وذلك من خلال سؤال أعضاء الفريق الثلاثة الآخرين الذين لم يمرضواء 
فإذا تبين أنهم لم يأكلوا نفس الطعام الذي تناوله زملاؤهم فإنه بذلك يدعم ما 
توصل إليه من نتيجة. 

وبالتالي فإن aia‏ الطريقة تقوم على ميدأ توافر عامل مشترك أو أكثر في 
حالتين من الحالات التي تحدث فيها الظاهرة بيتما لا يكون بين حالتين أو أكثر 
من االات التي لا لث فيها الظاهرة سوق غياب ذلك العاملء وبالتالي ols‏ 
وجود هذا العامل ف المرة الأول وعدم وجوته 3 المرة الثانية مع اتحتلاف النتيجة 
fat‏ هذا العامل السيب الرئيس في ذلك. 
ج- التلازم في عدم الوقوع: 

إن اللاعبين الثلاثة الآصحاء في المثال السابق لم يصابوا بالرض لأنهم لم 
يأكلوا من نفس صنف الطعام الذي تناوله زملاؤهم الثلاثة المرضىء ويالتالي 
د- تلازم التغير في السبب والنتيجة : 

وهله الطريقة تتم في أن التتيجة تزداد بازدياد اللسبب وتنخفض كلما 
انخفض opel‏ فمثلاً يزداد ate‏ ساعات الدراسة كلما ازداد التحصيل والعكس. 
ه- طريق العلاقات المتقاطعة : 

فإذا كان هناك سبيان (1)ء )2( ونتيجتان (4(.)3)ء فإذا استطعنا ايجاد علاقة 
بين السيب (1) والنتيجة (3) فإننا نستطيع أن نتوقع وجود علاقة بين السيب 
)2( والنتيجة )4( وهكذاء 
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الصعوبات التي تواجه المنهح المقارن: 


يواجه المنهج المقارن جموعة من الصعوبات التي يكن تلشخيصها قيما 


0 

1- من الصعب في كثير من الأحيان تحديد السبب من التتيجة أو العلة من 
المعاول eel ea‏ التلازم بينهما هو تلازم قائم على الصدفة 
ولي hes GSC‏ 

ب- لا ترتيط التتائج غالياً dy‏ كثير من العلوم بعامل واحد بل تكون حصيلة 
مجموعة من العوامل المتداخلة والمتفاعلة مع بعضها البعض. 

ج- قد تحدث ظاهرة ما نتيجة لسبب ما في ظرف معين وقد تحدث هذه الظاهرة 
نتيجة لسبب آحر يختلف عن السيب الأول في ظرف آخر. 

د- لا يكن في حالة المنهج المقارن ضبط المتغيرات المختلفة والتحكم يها 
كما هو الحل في المنهج التجريي وذلك بسبب تداخلها وتشابكها مع 
بعضها البعض وبالتالي يصعب عزهما والسيطرة عليه » لذلك فين المنهج 
المقارن لا يوصل لنفس دقة النتائج التي يكن تحقيقها في حالة المنهج 
التجربي. 

أمثلة على المنهج اكقارن : 


1- حالات فسخ قرار المحكمين في القاتون الأردني؛ دراسة مقارنةء ياسر الور. 

eee -2‏ النظم الاقتصاديةء دراسة مقارنة عبد الجيد قلي. 

Olaf -3‏ تشيخو ف ومحمد تيمورء دراسة مقارنة في القصة القصيرة » مليكة بن 
قاأسى. 


4 
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پ- أسلوب النظم (Systems Approach)‏ + 


كان العالم البيولوجي لودفيج بيرتلنفلي Jsl(Bertalanfly)‏ من اقترح 
استخدام أسلوب التظم كطريقة بحث علمية جديدة وكان ذلك عام 1952 
وأسلوب النظم أسلوب متكامل لليبحث والدراسة وله أهمية كبيرة 
واستخدامات كثيرة خصوصا في حقول المعرفة العلمية التي تتعقد فيها الظواهر 
والمتغيرات وتتشابك العلاقات وتتداخل مع بعضها اليعض بطريقة يصعب معها 
تشخيص هذه العلاقات ودراسة Le SE‏ المتبادل. 

يستخدم أسلوب النظم في البحوث العلمية ليحقق بناءاً موحداً ومنسقاً 
للمعرفة من خلال تشكيل إطار يتم فيه استعمال التحليل الكمي بكل أنواعه 
من أجل دراسة العلاقات المتشابكة بين عناصر النظام الواحد بشكل واضح 
ودقيق» يركز أسلوب النظم على دراسة العلاقات بين العناصر والمتغيرات في 
النظام بدل الاقتصار على دراسة العناصر فقط أو دراسة عنصر واحد وافتراض 
ثيات العناصر الأخرى كما هو الحال في المنهج التجريبي فكان أن أعطى هذا 
الأسلوب صورة أكثر وضوحاً Vie,‏ ودقة لواقع وحقيقة الظواهر المدروسة 
وساعد في التنبوٌ بمستقيل هذه الظواهر. 

والنظام مفهوم علمي بدئ باستخدامه على نطاق واسع في حقول المعرقة 
المختلفة كمقهوم وإطار وأسلوب ثابت لا يتغير بتغير استخداماته في العلوم 
المختلفة أما محتواه فيختلف من حقل علمي إلى آخرء والنظام عبارة عن 
مجموعة من العناصر التي تتفاعل مع بعضها البعض وتعمل مجتمعة على تحقيق 
أهداق وغايات معينة وبالتالي فهو وحنة واحلة ليس من السهل فصل أجزاثه 
عن بعضها البعض رغم احتفاظ كل جزء من هله الأجزاء بصفاته وخصائصه 
الذاتية 
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مكونات النظام : 
أ العناصر: 
وهي مجموعة آجزاء النظام وقد تأخذ شكل مجموعة من النظم القرعية 
المترايطة مع بعضها البعض بعلاقات معينة. 
ب- العلاقات والعمليات: 
وهنه aid‏ سلوك النظم والروابط داخل النظام وهي على عدة أنواع: 
ه علاقات متتالية تكون فيها مخرجات أحد العنصرين مدخلات للعنصر 
الآحر. 
»ء علاقات تغذية راجعة: تشكل فيها خرجات أحد العتاصر جزءاً من ملنحلاته 
ه علاقات مركبة: وهي التي يتم فيها جمع أكثر من شكل من أشكال العلاقات 


البسيطة مع بعضها البعض. 
حح الإطاو: 


وهو الحدود الخارجية للنظام والتي تحدد ملامحه وتفصله شكليا عن بيئته 
الهيكل العام للنظام: 

يقسم الميكل العام للنظام إلى ثلاثة أقسام رئيسية هي2: 
—i‏ مدخلات النظام: 

وتعرق على أنها coat‏ المواد اللازمة لبقا النظام واستمراره في تأدية 


وظائقه حيث يستقيل النظام هته المواد من البيئة الموج ود فيها ويقوم بمعللجتها 
ليحو ما إلى مواد جديدة تشكل خرجات النظام. 
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ب- العمليات: 
جح خر جات النظام: 

وهي عوائد ونواتج النظام التي ترتبط Les‏ ونوعاً بأهداف النظام نقسه 
ويمكن التمييز بين خرجات نهائية تشكل مدخلات مياشرة للبيئة التي يوجد فيها 
النظام ,+ ol‏ راجعة >5-25(Feedback)‏ مرة آحرى إل النظام على شكل 


منخلات. 
أنواع النظمر: 

تتعدد أنواع النظم وتختلف باختلاف المعايير المستخدمة في تصنيفها ويمكن 
تمييز عدة أتواع منها كما يلي: 


:(Open System) النظم المفتوحة‎ —i 

وهي نظم تتفاعل مع بيئتها فتؤثر وتتأثر بها وهذا التوع من النظم هو 
الأكثر انتشارا والأمثلة عليه كثيرة مثل: الإنسانء الحاسوبه السيارةه Ble‏ 
ب النظم المغلقة :(Closed System)‏ 

وهي عكس النظم المفتوحة ويندر وجودها في الطبيعة. 

She,‏ تصتيفات آحرى للنظم حيث تصنف إلى ps‏ طبيعية وأحرى 
يحاول هذا الأسلوب حصر جميع العوامل ذات العلاقة بالشكلة أو الحدث 
ويدلرسها كوحلة وأحلة تتألف من عتاصر ely nts‏ ترتيط وتتفاعل مع بعضها 
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البعض من خلال شيكة من العلاقات والعمليات المختلفةء وفي الوقت نفسه فين 
أسلوب النظم قادر على تمييز العوامل البيئية الواقعة حارج إطار النظام والعوامل 
الداحلية التي تشكل جزءاً من النظام نفسه وأسلوب النظم لا يتعامل مع عوامل 
أو عناصر مستقلةء Lily‏ يدرس هذه العوامل أو العناصر من خلال علاقاتها 
وتفاعلها مع بعضها اليعضء وبالتالي يكن القول أن أسلوب النظم كأسلوب 
ot‏ علمي يتلق عن أساليب ومتاهج البحث العلمي الأخرى التي تعمل على 
a5 54‏ المعلومات وإهمال بعضها وعزل البعض الآحر لدراسته دون دراسة 
العلاقات التي تربط هذه الأجزاء مع بعضها اليععضء لذلك فإن اليحث عن 
سيب واحد لتفسير علاقات الأشياء والظواهر مع بعضها البعض وافتراض 
ثبات أو عدم وجود أسباب آخرى يتنافى مع فكرة النظم أو المنظومات”". 


(1) عبيدات» ذوقان وزملاؤه. اليحث العلمي : مفهومه وأدواته وأساليبهه ص306-305. 
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الفصل الثالث 


مشكلة البحث وفرضياته 


Research Problem and Hypotheses 


© مشكلة اليحث: 
احتيارها وتحديدها . 
٠‏ الفرضيات : 
مفهومها « مصادرها فوائدهة صياغتها ء إختبارما . 


الفصل الثالث 


مشكلة البحث وفرضياته 
Research Problem and Hypotheses‏ 
أولا: مشكلة البحث: 
تحديد المشكلة : 
من المعروف أن العديد من البحوث والدراسات العلمية تفشل بشكل كيير 
لإخفاقها في تحديد مشكلة البحث تحديداً واضحة يتم من خلاله تعريف الأسباب 
التي col‏ للمشكلة من جهة والأبعاد المكونة للمشكلة نفسها من جهة أخحرى” . 
وتجدر الإشارة هنا إلى أن عملية تحديد المشكلة ليست عملية سهلة على الإطلاق 
وتحتاج إلى معرفة وجهد كبيرين من الياحث . 
SY,‏ مرحلة الوصول إلى مشكلة معينة تصلح للدراسة والبحثه تعد من 
أهم المراحل التي يمر بها البلحث» فإن عليه أن يتعرف على المصادر التي عن طريقها 
يمكن أن يتوصل إلى مشكلة مناسبةء وتشمل هذه المصادر: 
© التخصص الني يوفر للبلحث الخيرة والمعرفة بالإنجازات العلمية في المجال» 
والمشكلات التي تم حراستها والمشكلات التي لا تزال قائمة وتحتاج إلى جهود 
علمية لدراستها . 
© برامج اللراسات العليا وما تقدمه من حلقات دراسية ومقررات في جال مناهج 
البحث وغير ذلك من الموضوعات . 
© الخبرة العملية والميدانية في العمل والوظيفة . 
٠‏ الدراسات المسحية لليحوث السابقة والحارية . 


)1( عییدات» محمد . مبادئ التسويق: مدخل سلوكي» ص52-51 . 
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» الرسائل الجامعية (رسائل الماجستير والدكتوراة) . 
» التقارير والإحصاءات . 
« أوراق المؤتمرات والندوات العلمية . 
© مقالات الدوريات المتخصصة . 
« الكتب والمراجع . 
الاتصالات الشخصية مع الخبراء والمتخصصين . 
٠‏ المشرف أو الأستاذ الأكاديمي . 
المؤسسة التى يعمل فيها البلحث . 
« الكشافات والمستخلصات والببليوغرافيات . 
الزملاء في المهنة والعمل . 
وتكون الأفكار في ذهن البلحث عن مشكلة البحث عامة في البداية وواسعة 
قي اها لدرجة أنه من الصعب معالحتها من خلال دراسة واحدة . ومع تقدم تفكير 
اليلحث في موضوع البحث واستعانته بزملائه أو بالشرف الأكاديمي يطور الباحث 
قدرته على صياغة المشكلة بطريقة أكثر تحديدا وأضيق محالاً . ويوضح المثال التالي 
كيفية تحديد نطاق مشكلة البحث: 


© مشكلة البحث: 
- مشكلة الآمية . 


- مشكلة الأمية في الوطن العربي . 

- مشكلة الأمية في الأردن . 

- مشكلة الآمية في محاقظة العاصمة عمان . 

- برامج حو الأمية في عاقظة العاصمة عمان . 

- مشكلات برامج عو الأمية في محافظة العاصمة عمان . 

- مشكلة التسرب من برامج حو الأمية في محافظة العاصمة . 
- عوامل تسرب المرأة من برامج حو الآمية في محافظة العاصمة . 
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إعتبارات اختيار المشكلة : 
هناك Ue‏ اعتبارات يجب مراعاتها عند اختيار مشكلة البحث وأهمها: 


 ةلكشملا حداثة‎ e 
أهمية المشكلة وقيمتها العلمية.‎ ٠ 


. اهتمام الياحث يالشكلة وقدرته على دراستها وحلها‎ ٠ 
. ه توفر الخيرة والقدرة على دراسة المشكلة‎ 
. توقر البياتات والمعلومات الكافية من مصادرها المختلفة‎ « 
. MS! توقر الوقت‎ « 
. توقر الإمكانات المادية والإدارية المطلوية‎ « 
هل هناك جوانب أخلاقية تمنع إجراء المشكلة؟‎ « 
ولتحديد المشكلة يمكن الاسترشاد بالأسكلة التالية:‎ 
ما هي حلة المشكلة أو الظاهرة موضوع الدراسة؟‎ ٠ 
تاريخ بروز هذه المشكلة أو الظاهرة؟‎ yale 
هل هناك مؤشرات كافية حوها نستطيع تحديدها بوضوح؟‎ » 
ه هل ستكون إيرادات تنفيذ اقتراحات الدراسة أعلى بكثير من تكاليقف إجرائها؟‎ 
ه هل يكن القيام بهذه الدراسة وهل تتوافر الخبرات العلمية لذلك؟‎ 
ه هل هناك دراسات سابقة حول المشكلة يمكن الحصول عليها بتكلفة معقولة‎ 
وخلال فترة زمتية معقولة؟‎ 
معايير صياغة المشكلة قتتلخص فيما يلي:‎ Lif 
. وضوح الصياغة ودقتها‎ -1 
. أن يتضح في الصياغة وجود متغيرات الدراسة‎ -2 
. وضوح الصياغة يحيث يكن التوصل إلى حل للمشكلة (قابلة للاتختبار)‎ -3 
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ويفضل تحديد مشكلة البحث في صيغة سؤال كما هو الخال في الأمثلة التالية: 
»© ما أسياب عزوف الإتاث عن العمل في Se‏ الإدارة التربوية في الأردن؟ 
« ما أثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء المؤسسي للشركات المساهمة العامة 
الأردنية؟ 
> هل توجد علاقة بين اهتمام الوالدين»ء مستواهما الاقتصاديء والتعليمي 
والاجتماعي وتحصيل أبنائهم في المرحلة الابتدائية في محافظة الزرقاء؟ 
» ما هي الاحتياجات التدريبية لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية في 
محافظة الكرك؟ 
» ماهي المشكلات التي تواجه كليات امجتمع الخاصة في الأرحن؟ 
وعتد صياغة مشكلة البحث يجب أحذ الأمور التالية بعين الاعتبار: 
1- ما العلاقة بين المتغيرات الداخلة في الدراسة؟ وهل هذه المتغيرات UF‏ وقابلة 
للقياس؟ 
2- يجب أن تصاغ المشكلة بشكل سؤال أو are‏ أسئلة واضحة لا إيهام فيها . 
مثال: ما العلاقة بين معدل الثانوية العامة والمعدل التراكمى لطلية 
يكالوريوس العلوم عند تخرجهم من الجامعات الأردنية؟ 
3- يجب أن يكون بالإمكان جمع البيانات عن المشكلة لاختبارها . 
4- يجب أن لا تتعرض USA‏ لموضوعات حساسة من التلحية الأخلاقية أو الديتية. 
5- يجب أن تكون المشكلة قابلة للحل من قبل اليلحث ضمن الوقت والإمكانات 
المتلحة له . 
ويمكن تقويم مشكلة البحث من خلال الإجابة على التساؤلات التالية: 
» هل تعالج المشكلة موضوعا جديدا آم موضوعاً تقليدياً مكرراً؟ 
» هل سيسهم موضوع الدراسة في إضافة علمية جديلة معيئة؟ 
» هل تمت صياغة المشكلة بعيارات DUS‏ وواضحة؟ 
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« هل js‏ دي المشكلة إل توجيه الاهتمام goes‏ ودراسات أخرى؟ 
Jae‏ يمكن تعميم التتائج التي يتم التوصل إليها؟ 
ه هل ستقدم النتائج فائلة عملية إلى امجتمم؟ 
ots‏ للياحث الاسترشاد as‏ المت a‏ 
٠‏ دليل TT‏ العربية في مركز الإيداع في مكتية 
الجامعة الأردنية ‏ 
© ملخصات رسائل الماجستير في التربية في الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك . 
e‏ دليل رسائل الدكتوراة والملجستير في الجامعات العربية ويصدر عن المنظمة 


العربية للتربية والثقافة والعلوم . 
ه دليل الرسائل العلمية التي منحتها الجامعات العربية ويصدر عن إدارة AS‏ 
في جامعة الكويت . 


+ Hypotheses الفرضيات‎ : Lo 


بعد تحديد مشكلة البحث أو الظاهرة المراد دراستها والاطلاع على 
الدراسات السابقة ذات العلاقة فإن على البلحث أن يقوم بإيهاد فرضيات معينة 
تكون Uke‏ حلول مؤقتة أو أولية يري اختبارها بأساليب ووسائل مختلفة للتأكد من 


صحتها أو نفي ذلك . 
مفهوم الفرضية : 

ee 
os JLIL; قت للمشكلة أو الظاهرة المدروسة‎ pe الأسياب يالسبيات كتفسير‎ 


الفرضية عبارة عن حدس أو تكهن يضعه البلحث كحل ممكن وحتمل لمشكلة 
الدراسةء والفروض تأحذ غالباً صيغة التعميمات أو المقترحات التي تصاغ بأسلوب 
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منسق ومنظم يظهر العلاقات التي يحاول البلحث من خلاها حل المشكلة وتشتمل 
الفرضيات عادة على بعض العلاقات المعروفة كحقائق علمية Sly‏ يقومالبلحث 
يربطها بيعض الأفكار المتصورة التي ينسجها من خياله ليعطي بذلك تفسيرات 
وحلول أولية مقبولة لأوضاع الظاهرة أو المشكلة التي ما زالت مجهولة"" . 

والفروض أو الفرضيات تشكل الخطوة الثالثة في طريقة اليحث العلمي يعد 
تحديد المشكلة أو الظاهرة المراد دراستها وبعد حصر الدراسات السابقة عن نفس 
المشكلة أو الظاهرة وعلى الرغم من أن الفروض عبارة عن تكهنات أولية لتفسير 
الظاهرة إلا أتها لا تأتي بمحض الصدقة: إذ تحتاج عملية وضع الفروض بأنواعها 
وصيغها المختلفة لمعرفة واسعة بالشكلة أو الظاهرة المدروسة ويجميع الظروف 
الحيطة بها وكذلك توافر قدرة كييرة عند البلحث على تنظيم الأفكار وترتييها 
وريطها مع يعضها البعض في سبيل الوصول إلى تفسيرات مقيولة للمشكلة 
وبالتالي يكن القول أن عملية وضع وصياغة الفرضيات هي عملية إبداعية وتشكل 
إحدى الركائز الأساسية لعملية البحث العلمي2 . 


2-2: مصادر اشتقاق الفرضيات: 


يستطيع الباحث اشتقاق وصياغة فرضياته من مصادر عديدة geal‏ 

أ- المعرفة الشخصية الواسعة للبلحث ومدى قدرته على التخيل وتجميع وريط 
الأفكار مع بعضها البعض في أغاط تفسيرية معقولة . 

ب- الملاحظة والتجرية والخرة العملية خصوصاً فيما يتعلق بالشكلة أو الظاهرة 
المدروسة . 

ج- النراسات السايقة حول المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة . 

. 225-224 البحث في التربية وعلم التفس» ص‎ gals. ديوبو لد فان دالين‎ Cp) 


)2( المرجع السابق ص226 . 
G)‏ العواملة نائل . أساليب البحث العلمي : الأسس النظرية وتطبيقائها في الإدارة ص63 . 
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3-5 2 فوائد الفرضيات: 
تكمن أهمية الفرضيات في عملية البحث العلمي في الفوائد التي تحققها 

للباحث والبحث العلمي على حد سواء ويمكن تحديد أهم هذه الفوائد فيما 

AD 

-f‏ تحديد مسار عملية البحث العلمي وذلك من خلال توجيه اليلحث لجمع 
بياتات ومعلومات معينة لما علاقة بالفرضيات التي تم وضعها من أجل 
اختبارها ومن ثم قبوها أو رفضها يما يتلاءم مع المبادئ والأصول العلمية 
المتعارف عليها ‏ 

ب- تساهم الفرضيات في تحديد المناهج والأساليب اليحثية الملائمة لموضوع 

ج- ,تزيد من قدرة البلحث على فهم المشكلة أو الظاهرة المدروسة من خلال تفسير 
العلاقات بين المتغيرات والعناصر المختلقة المكونة aid‏ المشكلة أو الظاهرة . 

د- تساعد في الوصول إلى فرضيات جديلة وقوانين جديلة تعمل جمعيها على 
تراكم المعرقة وتسرع وتيرة البحث من خلال الكشف عن مكامن أفكار 
وفرضيات جديدة يكن دراستها . 

4-5: صياغة الفرضيات: 


لكي يتمكن الباحث من اختبار الفرضيات بأسلوب علمي ودقيقء فإنه لا بد 
0 
La pasa‏ ا 


أ- توخي الدقة والوضوح عند صياغة الفرضيات واختصارها بأسلوب لغوي 


(1) المرجع السابق ص 63-62 . 


S712 


nas كن‎ Ass 

ب- يفضل صياغة القرضيات على شكل علاقات بين متغيرات وبشكل 
جعلها قايلة للقياس والاحتبار . 

ج - صرورة أن تصاغ القرضيات ما pea‏ م طبيعة وغتوى المشكلة أو 
الظاهرة قيد الدراسة وبشكل يعمل على تفسيرها بناء على هذه الأسس . ويمكن 
صياغة القرضية بإحدى طريقتين هما" 

أ- طريقة الإثبات؛ 
وتعرق الفرضيات في مثل هذه A‏ بالفرضيات المباشرة وتصاغ على شكل 
يؤكد وجود علاقة سالبة أو موجية بين متغيرين أو أكثر . 
أمغلة: 
CD‏ يوجد احتلاف ذو دلالة إحصاثية في عند مرات الأكل خارج ARM‏ بين النساء 
العاملات والنساء غير العاملات . 

)2( يوحد قرق بين أداء طلية التوجيهي العلمي وطلبة التوجيهي الأدبي قي مادة 
مبادئ الإحصاء . 

ب- طريقة النفي: 

تعرف الفرضيات في هذه الحالة بالفرضيات الصفرية وتصاغ بأسلوب ينفي 
وجود علاقة بين متغيرين أو أكثر . 


أمغلة: 


(1) لا يوجد فرق له دلالة إحصائية في النهج الحياتي بين النساء العاملات والنساء 


600 غراييه S599‏ وزملاؤه . أسائليب البحث العلمسى d‏ العلوم الاجتماعية والونسانية 
ص23-22 . 
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غير العامللات ‏ 
(2) لا يوجد فرق بين تحصيل الطلبة وتحصيل الطالبات في مقرر مبادئ الرياضيات ‏ 
15-5 اختبار الفرضيات 1 


تبقى الفرضية جرد تخمين وتكهن إلى أن يتوصل الباحث إلى أدلة حية تؤيد 
صحة أو عدم صحة الفرضيةء ومن هذا المنطلق يمكن القول أن القوانين العلمية ما 
هي إلا فروض لم يثيت يعد عدم صحتها كما أن الفروض عيارة عن قواتين ٺم تثبت 
صحتها بعد" . ولكي يتم التأكد من صحة أو عدم صحة الفرضيات في أي دحراسة 
فإنه يمكن اتباع أساليب وطرائق site‏ أهمها: 
أ- طريقة الحذف: 

في هله الطريقة لا بد لليلحث من حصر جميع العوامل والأسياب ذات 
العلاقة بالشكلة أو الظاهرة ثم يبدأ look‏ هله العوامل والأسباب عاملاً عاملاً 
وكل عامل يثبت عدم تآثيره في المشكلة أو الظاهرة أو ضعف وانعدام دوره يتم 
حذفه إلى أن يتم التوصل إلى العوامل ذات التأثير الكبير في المشكلة أو الظاهرة 
ally‏ يمكن من خلالها وضع تفسير منطقي ومقبول لمشكلة البحث أو الظاهرة 
المدروسة . وفي حال إثبات الاختبار لعدم تأثير جميع هذه العوامل في المشكلة أو 
الظاهرة فعندئذ لا بد من البحث عن عوامل وأسياب أخرى كحلول للمشكلة 
فمثلا لو أراد أحد الباحثين تحديد سيب تراجع إنتاجية الخضروات للدوثم الواحد في 
منطقة de‏ فإن عليه أن يقوم pat‏ جميع الأسباب التي يكن أن تؤدي إلى ذلك مشل: 
نقص اليا نوعية dy Jl‏ سوء الإدارة نوعية البذورء الله ثم Slt‏ اختيار هله 
الأسباب سبباً سبباً وذلك بإثبات ضعف أو قرة تأثيرها في الظاهرة المدروسة يحيث 
يتم استثتاء كل سيب ضعيف أو عليم التأثير» ومن ثم يمكنه التوصل إلى السبب أو 


)1( خيرء صفوح . البحث الجغرافي مناهچه وأساليبه ص58 . 


eS Ee 


الأسباب ذات التأثير الكبير في الظاهرة ومع أن هذا ليس بالأمر اليسير نظراً لما 
يتطليه من معرفة وإلمام واسع بالظاهرة والظروق انخيطة بهاهء إلا أن هذه الطريقة 
تعتير من أبسط طرائق اخحتبار الفرضيات" . 
ب- طريقة التجربة الحاسمة :+ 

يحاول اليلحث في fre‏ هذه الطريقة الوصول إلى فرضين متناقضين» ومن ثم 
ييرهن على عدم صحة أحدهما وبالتالي يتأكد من صحة الفرض الآحر” . 
ج- استتباط المترنيات: 

تستخدم مثل هذه الطريقة في حالة عدم إمكانية اختبار القرضية يشكل 
مياشر والتأكد من صحتها أو نقي AUS‏ وبالتالي يتم اللجوء إلى اختيار الفرضية 
بطريقة غير مياشرة وذلك من خلال استتباط المترتيات التي ينبغي أن تمحدث إذا 
كانت هته الفرضية أو الفرضيات صحيحة ومن ثم يجري اختبار هذه المترتيات 
للتأكد من صحتها وبالتالي صحة الفرضية ولتوضيح ذلك إليك المثال التالي': 

إذا ادعى أحد الأشخاص بأنه كاتب فإنه يكن التأكد من ذلك من خلال 
de pat‏ من المترتيات كالتالي: 
» أنه عضو مسجل في اتحاد الكتاب أو رايطة الكتاب . 
» قام بتشر مجموعة من الموضوعات والمقالات dehy,‏ 
e‏ يهتم ويتابع حضور النشاطات الأدبية والثقاقية . 
* وفي خطوة لاحقة يمكن اختبار صحة هذه OAT AL‏ والتأكد من صحتها وذلك 
(1) المرجع السايى ص59 . 


)2( المرجع Gala!‏ ص59 . 
)3( عبيدات» ذوقان وزملاؤه . البحث العلمي : مفهومه وأدواته وأساليبه ص101 . 
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من خلال يجموعة من الإجراءات كما يلي: 
ه فحص سجلات اتحاد الكتاب أو رابطة الكتاب للتأكد من عضوية هذا 
الشخص . 
ه البحث في الصحف ولمجلات pat‏ ما نشره هذا الشخص بإمعه . 
. القيام بزيازة لهذا الشخص في بيته للتأكد من اقتتائه لمكتبة خاصة . 
ه ملاحظة مدى حضوره للتشاطات الأدبية والثقافية ‏ 
Liste,‏ ومن خلال اختبار المترتيات وإثبات صدق صحتها أو عدمه نستطيع 
إثبات أو نفي صحة الفرضية . 
د- طريقة التلازم النسبي: 
وهي إحدى الطرق الاستقرائية التي يعتيرها dle‏ الاجتماع دوركايم من أقضل 
الطرق لإثبات أو نفي وجود علاقة سببية بين ظاهرتين» في مثل هذه الطريقة يقوم 
الباحث بالقارنة بين ظاهرتين وتحديد التغيرات التي تطرأ عليهما بشكل مستمر من 
أجل التأكد من وجود علاقة بينهما ومن أمثلة ذلك: 
. انخفاض معدل المواليد الخام عند المشتغلين في قطاعات اقتصادية غير قطاع 
الزراعة . | 
ه ارتفاع معدل المواليد الخام كلما امخقض مستوى معدل foro‏ الأسرة . 
وكما سيق الحديث في هذه الدراسة OF‏ التلازم قد يكون طردياً أو ne‏ 
tha,‏ طرق عديدة أخرى يكن بواسطتها اختبار الفرضيات مثل”: 
ه٠‏ طريقة المقارنة النظرية . 


)1( خيرء صفوح . البعحث العلمي ف مناهجه Jal,‏ ص60 . 
(2) المرجع السابق ص61 . 
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. يقة الاختبارات البيانية (مثل شكل الانتشار) . 
. يقة الاختبار عن طريق الحاكاة (مثل نظرية المدفع الزراعي) . 

وفيما gly‏ بالفرضيات الإحصائية فإنه يكن اختبارها (قيول أو ety‏ 
الفرضية) بأساليب إحصائية te‏ أهمها: اختبار ( ت ) GIy‏ يستخدم في 
حالات الجتمع وليس العينة » اختبار ( ف ) واخحتبار مريع كاي » وستحاول فيما يلي 
تقديم استخدام مريع كاي في اختبار الفرضيات » ونكرك للطالب حرية الرجوع إلى 
كتب الإحصاء المتخصصة للتعرف على طرق اختبار الفرضيات بالأساليب الأخرى . 
اختبار مريع كاي (Chi - Squaer)‏ 

يستخدم هذا الأسلوب للتأكد من ملى صحة وجود علاقة ما بين ظاهرتين 
وذلك من خلال حصر ومعرفة التكرارات الفعلية أو المشاهدة لكلا الظاهرتين 
ومقنارنة ذلك بالتكرارات النظرية أو المتدفقة وتحديد الفرق بين نوعي التكراراته 
علما ab‏ كلما ols‏ الفرق قليلا بين التكرارات الفعلية والنظرية كلما كانت قيمة 
مربع كاي صغيرة وهذا يعني مطابقة الفرضية للواقع وبالتالي دل ذلك على صحة 

الفرضيةء ويعرف هذا Lori‏ باختبار حسن الطابقة (Test of Goodness Fit)‏ 

والخطوات الأساسية في مثل هذا الاختبار هي": 

. Laslett تحديد الفرضية المراد‎ —f 

ب- تحليد مستوى الدلالة أو مستوى المعنوية ويقصد به أقصى احتمال ممكن 
لرفض الفرضية رغم أنها صحيحةء وعلاة مايكون هذا المستوى بين #1 و 45 
وأحيانا تستخدم مسثويات أخرى . 

ج- حساب التكرارات النظرية في جداول خاصة على أساس أن التكرارات 
النظرية تساوي التكرارات الفعلية . 


(1)خير» صفوح . البحث الجغرافي : مناهجه وأساليبه. ص61 . 
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د- تطبيق قانون مربع كاي وهو: 
(ك م ك (a‏ 


مريع كاي > ک_ | 
os‏ 


حيث أن: 

ك ن: التكرارات النظرية أو المتوقعة. 

ك م: التكرارات المشاهدة أو الفعلية . 

ه- تحديد حرجات 431 g/l, Degrees of Freedom)‏ یقصد sie ly.‏ 
المرات التي يمكن أن تتغير فيها التكرارات التظرية عن التكرارات الفعلية بشكل 
مستقل وذلك باستخدام المعادلة التالية: 

درجات الحرية = عند الصفوف في المصفوقة مطروحاً منه واحد وتضرب 
النتيجة في ate‏ الأعمدة في المصقوفة مطروحاً مته وإحد . 

ويمكن معرفة قيم مربع كلي من جدول خاص لتحديد قيم مستويات الدلالة 
لدرجات الحرية . 

و- مقارنة قيمة مربع كاي الفعلية مع قيمة مربع كلي النظرية لتحديد الفرق 
بينهما وبالتالي إصدار قرار بقبول الفرضية أو رقضها. 
أمغلة على الفرضيات: 

فيما يلي مجموعة من الفرضيات مأخوذة من أبحاث محكمة ومنشورة في علد 
من مجلات البحث العلمي العربية: 
© لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الاختبار البعدي المياشر 

(التحصيلي) بين الطلاب في المجموعة التجريبية والطلاب في المجموعة الضابطة". 

() رجبه مصطفى . أثر استخدام الأهداف السلوكية في مستويات المعرفة والفهم 


والتطبيق في تحصيل الطالب الجامعي واحتفاظه بالتعلم . - الجلة العربية ليبحوث 
التعليم العالٍ . -4 )1985( . ص 89-57 . 
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© لا يوجد ارتباط ذو دلالة احصائيةء بين التحصيل الأكاديمي للطلاب في امجموعة 
التجريبية وبين احتفاظهم بالتعلم" . 

»* لايوجد فرق ذو دلالة إحصائية على مستوى = 0 .05 بين آراء المعلمين 
والطلية نحو برامج اللغة العربية المتلفزة" . 

« يوجد احتلاق ذو دلالة إحصائية في أهمية استخدام مواد التجميل بين النساء 


العامالات وغير العاملات . 
dey e‏ احتاللاف ڏو دلالة إحصائية ف درجة انتظام مواعيد الشراء سين النسا 


. تؤثر صفات الموضع الطبيعية على مورفولوجية السوق‎ ٠ 

» تمثل وسيلة التقل المملوكة الوسيلة الأكثر أهمية في الانتقال إلى السوق . 

* يستخدم السوق لتحقيق وظائف أخرى غير التسوق . 

Gu boy »‏ الانفاق في السوق بمدى بعد مكان الإقامة عن السوق . 

ه يختلف كم ونوع الخدمات المقدمة من قبل التجمعات السكانية Beth,‏ 
الحجم السكاني مله التجمعات . 

» تزداد كلفة إنتاج اليضائع كلما بعدت المسافة عن السوق . 


(1) أبو جاموسء عبد الكريم وتوفيق زعرور . تقويم المعلمين والطلية لفاعلية برامج اللغة 
العربية المتلفزة في تحقيق أهداف تدريس اللغة العربية في الصف الأول الشانوي . - 
حراسات العلوم الاجتماعية والتربوية - 2 )1984( . ص63-55. 
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الفصل الرايع 


طرق وأدوات جمع المعلومات لأغراض البحث 


Questionnaire الاستبانة‎ )1( 
Interview اللمقابلة‎ (2) 
Observation i> Ail (3) 


Documents (350 JI) مصادر المعلومات‎ (4) 


طرق وأدوات جمع المعلومات لأغراض البحث. 
الإستيانة : 
مقدمة + 


قد يستخدم اليلحث أكثر من طريقة أو أداة aod‏ المعلومات حول مشكلة 
الدراسة أو LLU‏ عن آسئلتها أو لفحص فرضياتها . ويجب على الباحث أن يقرر 
مسبقاً الطريقة المناسبة لبحثه أو دراسته وأن يكون ملماً بالآدوات والآساليب 
المختلغة لجمع المعلومات لأغراض البحث العلمي . 

وهناك حمس طرق رئيسية يكن للباحث في العلوم المختلفة استخدامها لجمع 
المعلومات اللازمة لبحثه وهي: 


. (Observation) الملاحظة‎ 1 
. Interview) المقابلة‎ 2 
. (Questionnaire) الاستبانة‎ 3 


. (Tests)  تارايتخالا‎ 4 

ك الوثائق (Documents)‏ . 

. طريقة من الطرق السابقة خصائصها ومميزاتها الإجابية والسليية‎ IS, 
ويعتمد انحتيار البلحث لطريقة جمع المعلومات على علة عوامل منها:‎ 
 تامولعملا طبيعة البحث ومدى ملائمة طريقة جمع‎ «© 
. ه طبيعة مجتمع وعينة الدراسة‎ 
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. ظروق الي ليلحث وقدراته المالية والوقت المتاح له . 
e‏ مدى معرقته بالطريقة أو الأداة . 
مفهوم الإستباتة 2 
هتاك تعريقات عديدة ومن الصعب حصرها لمفهوم الإستبانة من بيتها: 
٠‏ ”أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية» التي يطلب من المقحوص 
الإجابة عتها بطريقة مجلدها الباحث» حسب أغراض اليحث OH‏ 
de got” e‏ من الأسكلة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصول على معلومات أو آراء 
الميحوثين حول ظاهرة أو موقف معين OM‏ 
٠.‏ ”وسيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن Garb‏ إعداد إستمارة يتم 
الاستمارة بللستجيب OH‏ 
”أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق استمارة معينة 
أشخاص معينين OM greed‏ 
خطوات تصميم الإستباتة: 
تتطلب عملية 5 تصميم الإستبانة ووضع أ سئلتها الخطوات الرئيسية التالية: 
أولا : تحديد موضوع الدراسة بشكل عام والموضوعات الفرعية المنبثقة عنه Ute‏ 


()عودةق أحمد سليمان وزميله أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم ASL‏ 
ص184 . 

(2)عبيدات» عحمد وؤملائه منهجية اليحث العلمي؛ ص66 . 

02 كرفاعيء al‏ سحسين» gala‏ البحث العلميء ص 181 > 

le (4)‏ رجي حطوات اليحث العلمي ق علم المكتبات» ص17 . 
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ذلك: دراسة الخدمات التي تقلمها المكتية الجامعية للطلبة والهيئة التدريسية 
حيث يتم تحديد هذه الخدمات وتقسيمها إلى خدمات الإعارة الخدمات 
المرجعيةء الخلمات الإعلامية . . . وهكذا . 

ثانيا : يتم صياغة مجموعة من الأسئلة حول كل موضوع فرعيء بحيث تكون جميع 
هذه الأسئلة ضرورية وغير مكررة . 

ثالثا : إجراء إختبار جريي على الإستبانة عن طريق عرضها على عند محند من 
آفراد مجتمع الدراسة قبل اعتمادها بشكلها النهائيء والطلب منهم التعليق 
عليها وبيان الآسئلة الغامضة أو غير المفهومةء وملى تغطية Glew Vi‏ 
لموضوع الدراسة واقتراح أسئلة إضافية نم ترد في الإستيانة وجب كذلك 
عرض Gls‏ على علد من المحكمين المتخصصين في جال البحث 
العلمي. 

رابعا: تعديل الإستبانة بناء على الاقتراحات السابقة وطباعتها بشكلها النهائي 
متضمنة مقدمة ide‏ وفقرات الإستبانة . 

خامسا : توزيع الاستبانة على عينة الدراسة بالطرق المناسية . 

الأمورالواجب مراعاتها عند صياغة أسئلة الإستبانة: 


« يجب صياغة أسئلة الإستبانة بشكل واضح وبلغة تتناسب مع مستوى الميحوثين . 

٠‏ تجنب استخدام تعابير أو مصطلحات غير مفهومة أو تحتمل اكثر من تفسيرء وقي 
حالة ورود مثل ala‏ المصطلحات أو التعابير» فيجب على البلحث تعريفها . 

© أن يكون طول السؤال مناسباء ويجب تجتب الأسثلة الطويلة التي قد تضلل 
ا مبحوث . 

« في حالة الأسثلة التي تتضمن الاختيارات أو الإجابات احتملةه فيجب وضع جميع 
الاحتمالات الممكنة للإجابة وأن يترك بند مفتوح لإحتمالية وجود خيارات 
أخرى . 
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© يفضل البدء بالأسئلة السهلة التي لا تحتاج إلى تفكير من المبحوث ثم التدرج 
إلى الأسئلة الأكثر صعوية ‏ 
© يقضل البدء بالأسئلة العامة ثم التدرج إلى الأسئلة الخاصة أو الشخصية . 
٠.‏ يجب أن they‏ كل سؤال مشكلة واحدة أو ظاهرة معينةء وجب تنب الأسئلة التي 
تتطرق لأكثر من مشكلة أو موضوع: واحد في نفس السؤال ‏ 
مثال: 
هل توافق على عمل المرأة في جال التمريض والينوك والمكتبات العامة؟ 
) »أوافق ( ) لا أوافق - 
ويجب فصل هذا السؤال إلى ثلاثة أسئلة . 
© يفضل أن تأتي الأسثلة التي تدور حول موضوع معين مع بعضها البعض» حتى 
وعند صياغة فقرات الإستبانة يجب على البلحث: 
° التأكد من أن محتوى الفقرة ينطبق على جميع أفراد العينة . 
. التأكد من أن صياغة الفقرة تستدعي إجابة وافية تحقق الغرض منها . 
. إبراز الكلمة التي تشكل مقتاح الفقرة (الكلمة المفتاحية) بطريقة م كوضع خط 
let‏ أو كتابتها بنط عريض . 
٠‏ تجتب البدائل المتعلدة وغير المناسية ‏ 
© تجنب ازدواجية المعنى للفقرة أي وجود أكثر من فقرة . 
ه تجنب الكلمات BM‏ المعنى مثل: على الأغلب» Glad‏ 
» استخدم الكلمات والمصطلحات التي يسهل تفسيرها" . 


(1)عودة aot‏ سليمان وزميلهء مصدر سابق ص186 . 
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إرشادات عامة لتطوير وتطبيق الإستبانة: 

ه محاولة الاستفلاة من خيرات المتخصصين في SH‏ ودراسة الإستياتات المنشورة 
حول الموضوع نفسه وتحكيم الإستبانة من قبل أفراد مشهود بقدرتهم على 
التحكيم قي مجال الدراسة . 

ه اخحتيار الأفراد القادرين على الإجابة عن الإستيانة وتهمهم نتائجها . 

ه أخذ مواققة بعض الحهات المعنية قبل تطبيقها على أفراد العينة . 

٠‏ إذا كان من الضروري تعريف المستجيب بنفسه بطريقة مياشرة أو غير مياشرة 
فيجب على الباحث أن يؤكد ويلتزم بأنه سيحافظ على سرية المعلومات وعدم 
استخدامها إلا لأغراض البحث . 

0 على البلحث أن يوضح في الرسالة المرفقة بالإستبانة الغرض منهاء ويفضل أن 
يذكر الحهة التي تدعم البحث إذا كان مدعوما مادياء كمايجب عليه إرسال 
التكلفة البريدية لإرجاع الإستبانة إلى العنوان الذي ott‏ الباحث . 

٠‏ إذا شعر الباحث بقلة الإستبانات المسترجعة فيمكنه تعميم ملاحظة مكتوبة 
يرجو فيها من نسي أو ققد الإستبانة أن يرسلها أو يطلب نسخة جديدة . 

ولا توجد قاعلة محدودة لعلد الإستبانات المسترجعة ويقول عودة وزميله أن 
الواقع يشير إلى أن نسبة المسترجع تتراوح على الأغلب ما بين 40 إلى 70 
ولكن هذه ليست قاعدة" . 

ويلخص الرفاعي القواعد العامة في صياغة الإستبانة في النقاط التالية: 

. تجنب إزدواجية الأسئلة . (أكثر من معلومة في سؤال واحد)‎ ٠ 

« البعد عن الأسئلة الغامضة والمبهمة وغير الواضحة . 

© مستوى الكلمات (مستوى العيارات والآلفاظ المستخدمة وحرجة صعوبتها 


. نفس المصدرء ص187‎ C1) 


5 


وطول العيارات) . 
» التجريد Gilt,‏ (يجب أن تكون الأسئلة محلحة الإجابة وحول موضوعات معينة 
يمكن الإجابة عليها بدقة وموضوعية) . 
» تسلسل الأسئلة (يقضل أن fag‏ الإستيانة بالآسئلة ob‏ الإجابة السهلة: والتي 
تعطي طمأنينة للمستجيب» Oly‏ توضع الأسئلة الشخصية والحساسة في نهاية 
OGL‏ . 
ولضمان Gre‏ الإجابات على الإستيانة يكن للبلحث: 
5 وضع أسئلة خاصة توضح مدى صدق المفحوص من خلال وضع أسئلة واضحة 
الإجابة ولا تحتمل أكثر من إجابة مثل: 
- هل اضطررت ولو مرة واحدة في حياتك للكذب؟ ( ) نعم ( )لا. 
ب - وضع أسئلة خاصة ترتبط إجاباتها بإجايات أسئلة أخرى موجودة في الإستيانة 
مثل: 


-كم عمرك بالستوات؟ - هل تستخدم المكتية العامة؟ 
- في أي سنة تزوجت؟ - أين تقع المكتبة العامة في متطقتكم؟ 
-ما تاريخ ولادتك؟ - من هو أمين المكتية العامة؟ 


أنواع الأسئلة المستخدمة في الإستبانة : 
يكن للبلحث استخدام أنواع مختلفة من الأسئلة في الإستيانة» ويعتمد ذلك 
1 الأسئلة المفلقة أو محدودة الإجابات . 


وقي هذا النوع من الأسئلة ane‏ الباحث الإجابات الممكنة أو الحتملة لكل 


. 18618450 أحمد حسينء مناهج البحث العلمي»‎ et JI) 
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سؤال ويطلب من المستجيب إختيار أحدها أو أكثرء أي أن يقينه في اختيار الإجابة 
الايجابية التالية: 
. سهولة عملية تصتيف وتبويب وتحليل الإجابات» ممايوفر الوقت والملل على 
اليلحث . 
e‏ وضوح المعاني والدلالات وتقليل الحيرة والغموض للى المستجيب ‏ 
© إكتمال الإجابات نسبياً والحد من بعض الإجابات غير المتاسية . 
@M,.‏ 
وال 1 


ارتفاع نسبة الردود على الإستيانة . 


ويعاب على الأسثلة المغلقة أنها تقيد المبحوث في إجابات محددة مسيقاً » كما 
أن اليلحث قد يغفل بعض الإجابات أو القيارات أحياناً . ولذلك يجب عليه أن 
يضع خياراً Let‏ من نوع: (غير ذلك: أرجو التحديد) . 
أنواع الأسئلة المغلقة : 
أ الأسئلة الثنائية (أسئلة الصواب والاطا)ء مثال: 
«هل تشاهد المسلسلات الأجنبية في التلفزيون الأردني؟ 


( )نعم YO)‏ 
«هل تستخدم المكتبة العامة لأغراض البحث؟ 
( )نعم ( )لا 


(1)الرقاعي؛ أحمد حسين مناهج اليحث العلمي» ص188-187 . 


~87- 


caf fac‏ عضو قي جمعية المكتبات الآردنية؟ 
ef (‏ 0 )لا. 
ب أسثلة الإحتيار من متعدد . وتقدم هذه الأسئلة للمستجيب عدة إجابات محتملة 
أو بدائل» ates‏ أن يختار واحداً فقط منهاء مثال: 


( © كبيرةجداً ( ) كبيرة ( © متوسطة. 
( © قليلة ( ) قليلة fe‏ 


clade‏ عملية تحسين مستوى الصناعات الوطنية لتناقس الصناعات 
العللية ail‏ 
( © أقل من ثلاث سنوات . 
( )5-3 ستوات . 
( ) 9-6 سنوات . 
pst © (‏ من عشر سنوات . 
Le‏ هي أسباب إنخفاض إنتاجية العامل الأردني؟ 
( ) قلة التدريب ( ) انخفاض مستوى التعليم . 
( ) غياب نظام الحوافز الملدية ( ) غياب نظام الحوافز المعنوية . 
( © اتخقاض مستوى الأجور ( ) الضغوط الالجتماعية والإلتزامات العائلية. 
#يتمتع الاقتصاد الأردتي بمناخ إستثماري جيلة 
( ) أوافق بشلة. 


( ) أوافق. 
CD‏ لاأعرفف. 
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( ) غير موافق - 

( ) غير موافق بشلة. 
«يرجى ترتيب أهمية المعوقات التالية التي تواجه الشركة عند التصدير 
إلى الدول العربية» وذلك حسب سلم الدرجات من 1 إلى 5 كالتالي: 


غير هامة هامة هامة جدا 
_ صعوبة الحصول على تويل 1 2 3 4 5 
ارتفاع كلفة التأمين 1 2 4 5 


3 
ارتفاع تكلفة الشحن 1 2 3 
منافسة الأسواق العربية الأخرى 1 2 3 
نقص المعلومات عن المستوردين 1 2 3 
Gat‏ (يرجى ذكرها): 
ج الأسئلة المدريجة: وهي أسثلة تقدم are‏ اختيارات أو بدائكل وجب على 
المستجيب أن يرتب هذه البدائل وفق تدرج يجدحه السؤال . مثال: 
Lee‏ هي الكليات التي ترغب الالتحاق بها في الجامعة مرتية حسب 
أولويات إهتمامك بحيث يعطى الرقم (1) للكلية الأولى التي ترغب في 
الالتحاق بها وهكذا. 
(الزراعةء العلوم, الآدابه الهندسة: الترييةه الطبء الشريعة: الإدارة) . 
«رتب المكتبات التالية حسب درجة استخدامك lb‏ بحيث يعطى الرقم 
(1) للمكتية التي تستخدمها أكثرء وهكذا: 


ها طلا شا 
A‏ طب اط 


( © المكتبة العامة ( © المكتبة الوطنية 
( ) مكتية الجامعة ( »© المكتة الخاصة 


أما عيوب الأسئلة المغلقة: 
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ه من السهل على المستجيب الني لا يعرف إجابة للسؤال OF‏ يجيب بطريقة 
عشوائية . 
0 صعوبة ped‏ المستجيب عن رأيه وتوضيح موقفه مما يؤدي إلى إحباطه لعدم توفر 
إجابة متاسبة بالنسية له . 
ه٠‏ صعوبة التحقق من صلق إجابة المستجيب . 
فهم الستجيب لأسلوب الإجابة على الأسئلة”" . 
2 الأسئلة المفتوحة أو الحرة: 
في هذا النوع من الأسئلة يترك للمبحوث حرية الإجاية عن السؤال المطروح 
بطريقته ولغته وأسلوبه الخاص الذي يراه مناسباً . ويستخدم هذا النوع من الأسئلة 
Spot‏ على معلومات موسعة وتفصيلية ومعمقة حول الظاهرة أو المشكلة . ويمتاز 
هذا التوع من الأسثلة بأنه لا يقيد المبحوث بإجابات محلدة مسبقاء بل يعطيه الخرية 
في كتابة ما يريد من المعلوماتء إلا أنه يعاب على الأسئلة المفتوحة ما يلي: 
© صعوبة تصنيف الإجابات وتحليلها من قبل الياحث . 
أسئلة النهاية المفتوحة: 
المشكلات التي تواجه العاملين في الشركة؟ 
* تسهل على المستجيب التعبير عن نفسه وتوضيح رأيه حول الموضوع . 


. العلمي؛ ص188‎ ond! gale حسين‎ Lael «ets SIC) 
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تعطي المجال GLAU‏ والإابداع في GEM‏ لدى المستجيب . 
شعور المستجيب بأهميته وأنه لم تفرض عليه إجابات محلدة ‏ 
Uf‏ عيوب الأسئلة المفتوحة النهاية فهي: 


إحتمالية الحصول على إجابات غير مناسبة للسؤالء إذ قد يعمد بعضهم إلى 
إعطاء البلحث إنطياعاً جيدا . 


صعوبة المقارنة بين أفراد العيتة OY‏ الإجابات غير محلدة ‏ 
صعوبة التحليل الإحصائي للنتائج . 
يتطلب هذا التوع من الآسئلة مهارات كتابية متقدمة للى المستجيب . 
قد تكون الأسئلة عامة أو غامضة يصعب على المستجيب فهمها وإحراكها . 
تتطلب وقتاً أطول ما oh‏ إلى الملل وعدم إعطاء إجايات كاملة . 
قلة نسبة الردود في مثل هذا النوع من الأسئلة . 
ومن الأمثلة على الأسثلة المفتوحة: 
ما هي المشكلات التي تواجه المكتبات الجامعية في الأردن؟ 
ما هي أسباب عدم التحاق الطلية بتخصص الجيولوجيا؟ 
لاذا لا يقبل المجتمع الأردني على القراءة؟ 


3 الأسئلة المفلقة المفتوحة : 


في مثل هذا النوع من الأسئلة يطرح الباحث في البداية سؤالاً مغلقاء أي 


يحلد فيه الإجابة المطلوبة ويقيد المبحوث باختيار الإجابةه ثم يتبعه بسؤال مفتوح 
يطلب فيه من الميحوث توضيح أسياب إختياره للوإجابة المعينة . ويمتاز هذا النوع من 
الأسئلة بأنه يجمع بين إيجابيات الأسئلة المغلقة والمفتوحة. 
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أمثلة على الأسئلة المغلقة المفعوحة: 
© هل تعتقد يوجود عوائق أمام الصادرات الوطتية؟ 
2 ) نعم 0 NYC‏ 
إذا cls‏ الإجاية (نعم)» فما هي أهم هنه العوائق؟ 
ه هل تواجه المكتبات العامة في الأردن مشكلات معينة؟ 
) ) نعم ) YC‏ 
إذا كانت GLY‏ (نعم) فما هي هذه المشكلات من وجهة نظرك؟ 
© هل توافق على عمل الأطفال الفقراء في المصائم؟ 
( © أواقق ( )لاأوافق. 
إذا كانت الإجابة (أوافق)» فما هي أسباب موافقتك على ذلك؟ 


طرق إرسال الإستبانة : 


1 باليد مباشر: وتمتاز هذه الطريقة بسهولتها وقلة تكلفتهه وإمكاتية الحصول على 
جميع الإستبانات الموزعة كاملةء وتوضيح بعض الأسثلة التي قد لا يفهمها 
المبحوث . إلا أن الميحوث قد يتأثر بوجود البلحث» وقد يكون الوقت غير 
متاسب له. 

2 بواسطة اليريد التقليدي: وتمتاز هنه الطريقة بإمكانية تغطية مناطق واسعة 
ومتباعدة وعند كبير من الأفراد بتكلفة قليلة وجهد قليل . كما تعطي هله 
الطريقة الفرصة للميحوث للإجابة على الإستبانة في الوقت الذي يريله ودون 
وجود تأثيرات من قبل اليلحث . ويعاب على هذه الطريقة انخفاض نسبة 
الردوه وغياب الفرصة لتوضيح أو تفسير بعض الأسئلة التي لم يفهمها 
المبحوث . 

3 عن طريق الحاتف: وتمتاز هته الطريقة بسهولتها وإمكانية مقابلة أفراد في مناطق 
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ختلفة من العالم» غير أنها مكلفة وتتطلب وجود الشخص في الوقت المحدد 
وتوافر أجهزة الاتصال لنى الطرفين . 

4 عن طريق البريد الآلكتروني: حيث يكن توزيع BLAM‏ حالياً إلى أي شخص 
في العام عن طريق شبكة الإنترنت التي توفر خدمة اليريد الألكترونيء وتمتاز 
هته الطريقة بكل الايجابياته إلا أنها تقتصر على الأفراد الذين لديهم مشل 
هله الخدمةء كما أن نسية الردود قد لا تكون مرتفعة . 


الجوانب الشكلية للإستبانة ؛ 
يجب على اليلحث اتباع الأمور التالية لتشجيع أفراد الدراسة على تعبئة 
الإستيانة: 


© إجعل الإستبانة جذابة في إخراجها وطباعتها ونوعية الورق المستخدم . 

ه نظم الأسئلة بشكل at‏ تعبئة الإستبانة أمراً سهلاً . 

° رقم صفحات الإستبانة وأسئلتها . 

. ضع عنوان الشخص أو الجهة التي ستعاد لها الإستيانة مع مغلف وطابع بريد . 

© ضمن الصفحة الأولى للاستبيان تعليمات واضحة وغتصرة عن كيفية lg tend‏ 
واستخدم أمثلة توضيحية عند اللزوم . 

© رقب أسئلة الإستبانة في أسلوب منطقي وبشكل متسلسل . 

bul «‏ أولاً بالأسثلة السهلة والممتعة والتي تثير اهتمام أفراد الدراسة وتشجعهم 
على تعبئة الإستبانة . 

« لا تضع الأسئلة المهمة في نهاية الإستبانة إذا كان طويلاً . 

. غير مفهومة ومنفرة‎ CLAS تستعمل‎ Ye 

© إهتم بالأمور التي تزيد من نسبة الاستجابة مثل: 

- أن تكون الإستبانة قصيرة . 
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— وجود عبارة تطمثن المستجيب إلى سرية المعلومات . 
— وجود ما يظهر أهمية الدراسة وفائدتها للمستجيب . 

» طياعة الإستيانة بشكل واضح وجذاب ومشوق يحيث يشجع المستجيب على 
الإجابة عليه . 

© تقسيم الإستبانة إلى أجزاء أساسية هي: 

كل المقدمة والتعريف باليلحث والدراسة. 
ب إرشادات وتعليمات لتعيئة الإستيانة . 
ج ‏ محتوى الإستيانة ويضم جميع الأسثلة . 
مزايا الإستبانة : 
تمتاز الإستبانة بالعديد من المزايا التي تجعل منها أدأة رئيسية ومهمة في جمع 

المعلومات للعديد من الدراسات الاجتماعيةء ومن هله المزايا: 

1 توفير الكثير من الوقت والجهد على الباحث في عملية جمع المعلومات خاصة إذا 
أرسلت الإستيانة باليريد. 

2 إمكانية تغطية كل مناطق العام Gy‏ فترة زمنية معقولة هنه الأيا» خاصة مع توافر 
خدمة اليريد السريع والممتاز وغيرها. 

3 تعطي الإستيانة الحرية الكاملة للمبحوث في اختيار الوقت والظروف المناسبة 
لتعيئتهه وحرية التفكير في الأسئلة والرجوع إلى المصادر والوثائق اللازمة عند 
الضرورة . 

4 تقلل الوستبانة من فرصة التحيز سواء عند الباحث أو الميحوث وتخاصة إذا 
وضعت الأسئلة بأسلوب علمي موضوعيء ولم يطلب من المبحوث أن يذكر act]‏ 
عليها. 

ويضيف Dye‏ وزميله المزايا التالية Mae‏ 


(1)عودةء سليمان وزميلهء مصدر سایق ص185 . 
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ه تمكن الياحث من جمع بيانات من عينة كبيرة في فترة زمنية قصيرة (طريقة 
اقتصادية) ۔ 

35 يتعرض أفراد العينة لنفس الفقرات وبنفس الصورة . 

٠‏ لا يفسح لمجال أمام الياحث أن يتدخل في إجابات المفحوص إذا ماقورن 
باللاحظة: أو المقابلة . 

عيوب الإستيانة : 


على الرغم من مزايا وزيجابيات الإستبانة كأداة لجمع المعلوماته إلا أن ها 


بعض العيوب التي يجب على البلحث أن يقلل منها ما أمكن . ومن هذه العيوب: 


قلة طرق الكشف عن الصدق والثبات . 
تأثر صلق الإستبانة يملى تقيل المستجيب هما . فقد يشعر بأنه مضطر للإجابة 
عنها في وقت راحتهء أو يشعر بأنه يصرف وقتا على حساب الوقت المخصص 
لأعمال أخرى . 
sk,‏ صدق LLM‏ بوعي الفرد المستجيب ودرجة اهتمامه بالظاهرة أو المشكلة 
أو البحث . 
قد يترك المستجيب علدا من فقرات الإستبانة بلا إجابةء دون أن يعرف الباحث 
السبب وراء ذلك . 
تحتاج الإستبانة إلى متابعة للحصول على العند المناسب: OY‏ نسية المسترد عادة 
قليلةء إذا لم يتم تسليم الإستبانات واستلامها باليد" . 

ويضيف عبيدات وزملاؤه العيوب التالية للإستبانة: 


(1)نفس المصدرء ص185 . 
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1 إنخفاض نسية op SI‏ وخاصة إذا تم توزيعها بواسطة البريده وهذا يجعل 
إمكاتية تعميم نتائج الدراسة غير ممكنة بشكل دقيق . وهناك جموعة من 
الوسائل التي يكن للباحث أن يلجأ إليها لزيادة نسبة الردوه ومنها": 

© صياغة أسئلة الإستبانة بطريقة سهلة وواضحة ‏ 

« طباعة الاستيانة bt‏ واضح وإخراجها يشكل جيد ومشجع . 

e‏ وضع مقدمة توضح الأهداف وتؤكد على سرية المعلومات المقدمة وأهميتها. 

ه أن تكون الإستباتة قصيرة ولا تستغرق وقتاً طويلاً لتعبئتها . 

© إرسال مخلف مع الإستبانة وعليه عتوان الياحث والطوابع البريدية اللازمة. 

) إرسال رسالة تذكير يعد فترة مناسية من إرسال الإستيانة للأشخاص الذين‎ ٠ 

يعيدوهه ويمكن إرسال نسخة ثانية من الإستبانة في بعض الحالات . 

2 وجود أسئلة غير يجاب عليها من قيل المستجيب» سواء بسيب التسيانء أو لعلم 
الرغبة في الإجابة على السؤال لأسياب شخصية أو لضيق الوقت . 

3 عدم فهم المبحوث لبعض أسئلة الإستبانة مما يؤدي إلى إعطاء إجابة ختلفة 
ومغايرة لأهداف الياحث ‏ 

إلا أن الإنتقادات الموجهة للدراسات والبحوث التي تستخدم الإستبانة تعود 

إلى مايلي : 

© غياب Bd‏ اللازمة لإدارة عملية توزيع وجمع الإستبانات . 

© تطوير الإستبانات من قيل أفراد غير مؤهلين . 

» قلة الاهتمام بتطوير اللإستيانة كأداة aot‏ المعلومات . 


(1)عبيدات» محمد وزملاوه متهجية البحث العلمى ص ,75.74 . 
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استبانة تقودم مدي ققالية برتامج الماجستير في تخصص المناهج والتدريس 


تحية Gab‏ ويعد: 

بقوم فردق البحث بدراسة ميدانية بعنوان «تقويم مدى فعالية برنامج الماجستير في تخصص المتاهج 
والتدريسء من أجل تطوير هذا البرتامج. 

نرجى قرامة فقرات هذه الاستبانة بتمعن والإجابة عليها بكل Gee‏ وموضوعية. وذلك يوضع إشارة (x)‏ أهام 
كل فقرة من فقرات الاستيانة تحت الدرجة المناسية لهاء والتي تعير عن رآيك. علماً يأن المعلومات التي سيتم جمعها 
لن تستعمل إلا لأغراض. البحث الغلميء وسيحافظ على سريتها؛ ولا ضرورة لذكر اسمك. 

شاكرين لكم تعاوتكم. 
قريق البحث 
أ.د. آحمد الخطيي د. رداح الخطيبي 


ال . dere‏ عاشور 


كلية العلوم التريوية/ جامعة اليرموك 
أولاً: المعلومات العامة: ae a oe‏ 


١‏ الوظيفة الحالية: 
۲. الجنس: الإاذكر 

ستة التخرج من يرتامج الماجستير: 

الجامعة التي تخرجت منها: 

يرجى اعادة الاستيانة بعد تعبئتها الى العنوان التالي: 


ai‏ أحمد الخطيي 
كلية العلوم التريوية/م جامعة اليرموك/ اريد 


عام 
0 


8 
1 
0 


يتم اطلاع الملتحقين بالبرنامج على الخطة الدراسية والأهداف 
المتوقع تحقيقها لدى الطلاب بوقت كاف Jud‏ اليدء بالدراسة. 
تتضمن الخطة الاراسية عدداً من المساقات الإجبارية Vo)‏ ساعة 
معتمدة) التي يرتبط محنواها بالاحتياجات التعليمية التي تتطليها 
طبيعة الأدوار الوظيفية التريوية التي تقوم بها . 

تتضمن الخطة الدراسية lite‏ من مساقات التخصص A)‏ ساعات 
معتمدة) التي يرتيط محتواها بالاحتياجات التعليمية التي تتطليها 
طبيعة الأدوار التي يضطلع بها المتخصص في المثاهج والتدريس. 
تتضمن الخطة الدراسية عدداً من المساقات الاختيارية VY)‏ ساعات 
معتمدة) تايي اهتماماتك التريوية والمهنية. 

تتضمن الخطة الدراسية Lite‏ من المساقات في تخصص المناهج 
والتدريس كافية لتزويدك ببنية معرقية قي مجال هذا التخمصيس. 
نعصق الخطة الدراسية بالمروتة ونتيح المجال للاختيار من قبل 
الطلية حسب اهتماماتهم واحتياجاتهم الفردية. 

تواكب الخطة الدراسية البرتامج خطة التطوير التربوي قي وزارة 
التربية والتعليم. 0 
تستجيب الخطة الدراسية للبرنامع لخصوصية المجتمع الأردني 
وتواكب التعيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي تطرة 
على المجتمع الأردني. 

تتصف الخطة الدراسية بالمرونة يحيث تستجيب للتغيرات 
والتجديدات والتطورات التي تحدث في وزارة التربية والتعليم. 
يقوم أعضاء Shae‏ التدريس بإعداد الخطط الدراسية للمساقات 
المخنلفة وتوزيعها على الطلبة ومتاقشتها في بداية كل قصمل 
دراسي 

تتضمن الخطط الدراسية للمساقات الأهداف والمحتوى والتقويم. 
نتضمن الخطط الدراسية للمساقات Wai‏ واضصحة ومحددة وقايلة 
للتطبيق والتقويم. 

نتضمن الخطط الدراسية للمساقات محتوى علمي يتصيف بالحداثة 


يتم مراجعة الخطط الدراسية وتحديثها في ضوء ما يستجد من 
تطورات تتضمنها خطة التطوير التريوي في الأردن. 

تتيح الخطط الدراسية للمساقات الفرصة للطلية للمساهمة في 
تتقيذهاوإثرائها. 

وضع خطط عمل إجرائية لتنقيذ السياسات والاستراتيجيات 
التربوية المعتمدة للتظام التربوي في الأردن. 
وضع خطط ستوبة Lends‏ لتحقيق الأهداق التريوية المتصوس 
عليها في قانون التربية والتعليم رقم ۲ لعام NAME‏ 

وضع خطط عمل إجرائية تتصف بالمروثة وامكانية التعديل 
والتطوير وفقاً للظروف والمستجدات والمتفيرات ومتطلبات خملة 
التطوير التريوي 

تصميم وتحليل المناهج الدراسية قي مجال التخمصيص. 

تطوير وتحديث المتاهج الدراسية في مجال التخصص وفقا 
للتطورات العلمية والتكنولوجية التي تحدث قي هذا المجال. 
تطوير وتحديث المتامج الدراسية قي مجال التخصص وفقاً 
للتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي تطراً على 
المجتمع الأردني. 

تحديث وتطوير الكتب المدرسية في مجال التخميص وققاً 
للاتجاهات المعاصيرة المعتمدة لتصميم الكتب المدرسية وإخراجها. 
الإشراف على التدريس قي مجال التخصص وإكساب المعلمين 
كفايات التدريس الفعال. 

تصميم يرامج تدرييية للمعلمين قي مجال التخميص وفقا 
للاحتياجات‌التدريبية. 

التتويع قي أساليب الإشراف على التعليم وفقا للقروق الفردية فيما 
إشراك المعلمين قي مجال التخصص في تحليل المتاهج والكتب 
المدرسية يهدف تحديثها وتطريرها. 
إشراك أولياء الأمور والقعاليات الاقتصادية والاجتماعية في 
المجتمع المحلي لتطوير وتهديث المتاهج والكتب المدرسية. 
استخدام أساليب حديثة ومتتوعة لتقويم أداء المعلمين وتقديم 
التغتية الراجعة لهم من آجل تطوير هذا الاداء. 


كد ا ا 
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شيع المبادرات الإبداعية لدى المعلمين وحفزهم لإبتكار أساليب 
وطرق وتقئيات حديثة قي مجال التدريس. ; 
استخدام أساليب اتصال فعالة مع المعلمين يما يقدم أهداف 
المؤسة التريوية. 

اعتماد مبادئ الديمقراطية والحوار وتقبل الرأي الآخر مع المعلمين 
وأولياء الأمور. 

اعتماد أساليب اتصال تتصق بالمروتة وتحقن المعلمين على ز يادة 
القعالية ورفع الاتتاجية. 

تحقيق التوازن بين احتياجات المعلسين وأهداف المؤسسة التربوية. 
إقامة علاقات إنساتية مع المعلمين تتصف بروح الزمالة المهنية. 
إثارة الدافعية لدى المعلمين للاقيال على مهتة التعليم يحماس 
واتتماء. 

استخدام اليحث العلمي في معالجة القضايا المتعلقة بالمنامج 
التدريسية والكتب المدرسية وأساليب التدريس. 

إشراك المعلمين في إجراء النحىث والدراسات العلمية المتعلقة 
يتحصيل الطلية 

توظيف نتائج اليحوث والدراسات العلمية في تطوير المناهج 
الدراسية والكتب المدرسية وأساليب التدريس. 

اعتماد معابير وأبسس موصورعية عند اختيار الطلية. 

يراعى عند اختيار الطلبة للالتحاق بيرنامج الماجستير الخبرة في 
مجال التدريس. 

يراعى عند اختيار الطلية للالتحاق ببرنامج الماجستير الخلقية 
المعلمية والأكاديمية في مجال التخصيص. 

يستخدم المحاضرون أساليب نتناسب مع سيكولوجية تعليم الكبار. 
يستخدم المحاضرون أساليى متب عة تمي باحتياجات الطلبة 
المختلفة. 

يستخدم المحاضرون أساليب cote‏ على تنمية الجوائي المخظفة 
لشخصيات الطلبة 


2 
جا 
ا 
ات 
2 
| 
E‏ 


يستخدم المحاضرون تقنيات التمايم الخنلقة في محاضراتهم. 
يعتمد المحاضرون أساليب حديثة تفسم المجال للطلبة بالمشاركة 
فى تتفيذ خطط المساقات الدراسية. 


ieee!‏ ا ا 
531 ا 
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day‏ المحاضرون بعين الاعتبار طبيعة الخبرات العملية للطلية 
لإثراء أنشطة خطط المساقات الدراسية. 

تحتوي خطط المساقات الاراسية على جوانب تطبيقية عملية تتيح 
القرصة للطلية لاكتساي مهارات أدائية مختلقة. 


يعتمد المحاضرون أساليب في التقريم تساهم قي تحقيق أهدراف 
خطط المساقات الدراسية للبرتامج. 

يعتمد المحاضرون نتائج التقويم كتغذية رأجعة للتأكد من امتلاك 
الطلبة المهارات المختلفة وفقاً لقدراتهم وامكاناتهم. 


3 أسئلة مفتوحة‎ Git 


tae‏ لمم 


aera mee a 


هي مقترحاتك لتطوير برنامج الماجستير هي تخصص المناهج والتدريس ليكون أكثر فاعلية؟ 


[ >} < wo 


maa 


>> > uo 
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+ Interview المقابلة‎ 


تعد المقابلة استبانة شفوية يقوم من خلا هما الباحث بجمع معلومات بطريقة 
شفوية مياشرة من المفحوص . والفرق بين المقابلة والإستبانة يكمن في أن 
المفحوص في ALL‏ 
والمقابلة عيارة عن حوار يدور بين الباحث (المقابيل)ء والشخص الذي تتم 
مقابلته (المستجيب) . يبدأ هذا الحوار بخلق علاقة وئام بينهماء ليضمن الباحث الحد 
الأدنى من تعاون | لمستجيب . ثم يشرح الم ليلحث الغرض من المقابلة . وبعد Of‏ 
مسيقا... ثم يسجل الإاجابة يكلمات ا مستجيب . وهكذا يلااحظ أن القابلة عبارة 
ع استيانة شفوية ° 
عن lL,‏ شسمود . 
وهناك تعريفات كثيرة للمقابلة من بينها: 
e‏ لقاء يتم بين الشخص المقابل (الياحث أو من ينوب عنه) الذي يقوم بطرح 
المقابل بتسجيل الإجابات على الاستمارات © . 
© وسيلة شفويةء عادة مياشرة أو هاتفية أو تقنية» لجمع البيانات» يتم LAS‏ سؤال 
فرد أو خبير عن معلومات لا تتوفر عادة في الكتب أو المصادر الأخرى7© . 
. محادثة موجهة بين اليلحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول إلى حقيقة 


. عوحة سليمان وزميله. أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانيةء ص188‎ C1) 
. الرقاعي؛ أحمد حسين . متاهج البحث العلمي» ص203‎ )2( 

lie )3(‏ محمد زياد . البحث العلمي كنظا» ص88 . 

)4( عبيدانته محمد وزملاته . متهعجية اليحث العلمي» ص57 . 
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وتهدف المقابلة بشكل أساسي إلى: 
أولاً: الحصول على المعلومات التي يريدها الباحث من المبحوثين . 
GE‏ التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرقات المبحوثين في مواقف معينة . 
وتبرز أهمية المقابلة في الحالات التالية: 
ه عندما يكون المفحوصون أطقالاً أو أشخاصاً لا يعرفون القراءة والكتابة . 
ه عتلما يكون المفحوصون من كبار السن أو العجزة أو المعاقين أو المرضى . 
ه حينما لا يرغب المقحوصون في إعطاء آرائهم ومعلوماتهم كتابة . 
ه حينما يتطلب موضوع الدراسة إطّلاع الياحث بنفسه على الظاهرة وعلى مجتمع 
الدراسة . 
» حينما يتطلب الموضوع جمع المعلومات من عند من الأفراد يعيشون أو يعملون 
معاً كالعمال في المصانع أو المعلمين في المدارس مثلاً . 
ه حينما يكون المدف الخصول على وصف كيفي للواقع وليس ALES‏ رقمياً . 
« حينما يتطلب الحصول على المعلومات وجود علاقات شخصية مع المفحوصين . 
© حيتما يشعر البلحث Ob‏ المفحوصين بحاجة إلى من يشعرهم بأهميتهم ويقدرهم . 
أنواع المقابلة + 
تقسم المقابلة حسب أهدافها إلى: 
1- المقابلة المسحيةء وتهدف إلى الحصول على المعلومات والبيانات والآراء كما هو 
الال في حراسات الرأي العام ودراسات الإتجاهات نحو قضية معينة - 
2- المقابلة التشخيصية: وتهدف إلى تحديد مشكلة ما ومعرفة أسبابها وعواملها . 
3- المقابلة العلاجيةء وتهدف إلى تقديم العون لشخص يواجه مشكلة مال" . 


)1( عبيدات» ذوقان وزملائه 5 toll‏ العلمى ص144 2 
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كما يكن تقسيم أنواع المقابلات حسب عدد من تتم مقايلتهم إلى: 

1 - المقابلة الفردية . 

2- المقابلة الحماعية . 

ويمكن أن تجرى المقابلة مع شخص واحد لكي يشعر بالحرية في التعبير عن 
تقسه» ويمكن أن تتم مع مجموعة من الأشخاص في نفس المكان والزمانء ويخاصة إذا 
السيطرة أحياناً على أفراد العينة والخجل الذي يصيب بعضهم خلال المقابلات 
الجماعية مما يؤدي إلى عدم المشاركةء وسيطرة بعض الأفراد على جو المقابلة . 


» المقابلة الشخصية. ويجلس فيها البلحث وجها لوجه مع المبحوث . 
. المقابلة التلفزيونية» وتتم باستخدام أجهزة التصوير كالفيديو وغيره . 


المقابلة بواسطة اللحاسوبه من خلال البريد الإلكتروني وغيره . 
ويقسم عبيدات وزملاؤه”' المقابلة من حيث طبيعة الأسئلة المطروحة إلى: 

1- المقابلة الحرة أو غير المقننةء وفيها لا تكون الأسئلة موضوعة مسبقاه بل يطرح 
Goll‏ سؤالا عاما حول مشكلة البحثه ومن خلال إجابة المبحوث يتسلسل ٠‏ 
في طرح الأسئلة الأخرى . وعادة يكون لدى الباحث الإطار العام أو الأسثلة 
العامة حول موضوع البحث . ويستخدم هذا النوع في المقابلات الاستطلاعية 
وعندما يكون الباحث غير ملم بالمشكلة أو الظاهرة وليس لديه خلفية كاملة 
حوما . ويمتاز هذا النوع من المقابلات بغزارة المعلومات التي da sige‏ ويؤخحل 


)1( عييداته محمد وزملائه . منهجية البحث العلمى ص58 -59 . 
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نيه صعوبة تحليل الإجابات والمعلومات التي يقدمها المبحوثون . 

2- المقايلة المقئنة أو المبرجة, وهي التي تكون أسثلتها محدحة ومتسلسلة من قبل 
الباحثء وبالتالي تطرح نفس الأسثلة في كل مقابلة وبنفس التسلسل؛ حيث 
يكون لدى CAS!‏ قائمة بالأسئلة التي سيتم طرحها أو مناقشتهة ويحاول 
البلحث عادة التقيد بهته الأسئلة . إلا أن ذلك لا يمتع من طرح أسئلة أخرى 
غير مخطط لما إذا رأى الباحث ضرورة لذلك . ويمتاز هذا النوع من المقابلات 
بسرعة إجرائها وسهولة تصتيف وتحليل إجاباتها . 

وتختلف المقابلة في درجة الحرية التي تعطي للمستجيب في إجاياته وعلى هذا 

الآساس يكن تقسيم المقابلات إلى ثلاثة أنواع رئيسة هي: 

1- المقايلة المفتوحة (Unstructured)‏ وفيها يعطى المستجيب الحرية في أن يتكلم 
دون محندات للزمن أو للأسلوب . olay‏ قد تعطي معلومات ليست ذات صلة 
بالوضوع . 

2- المقابلة شيه المفتوحة (Semistructured)‏ وهي تعطي الخرية للمقابل بطرح 
السؤال بصيغة أتحرى والطلب من المستجيب مزيداً من التوضيح . 

3- المقابلة المغلقة (structured)‏ وهي لا تفسح المجال للشرح المطولء بل يطرح 
السؤال وتسجل الإجابة التي يقررها ا مستجيب” . 

وتستخدم في المقابلة نفس آنواع الأسئلة التي يستخدمها اليلحث ف 

الإستبانةء ولكتها تطرح بشكل شفوي أثناء المقايلةء وقد تكون الأسئلة: 

أ- مفتوحة النهاية . 
ب- مغلقة النهاية . 


ج- مغلقة مفتوحة . 


)1( عودة: سليمان وزميله . مصدر سابق ص189 . 
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وجب على الياحث del ye‏ ما يلي في أسئلة المقابلة: 

« التدرج قي طرح الآسئلة بدا من الأسئلة العامة والسهلة وغير الخساسة . 

ه إضفاء جو من TY‏ والمودة والطمأتيئة عند طرح الأسئلة . 

0 استخدام لغة مفهومة ومتاسبة للمستجيب . 

© تشجيع المستجيب على الإجابة وتعزيزه وتشجيعه وشكره . 

ه احترام آراء وأفكار ومعلومات المستجيب . 

. عدم مقاطعة المستجيب وعدم طرح أكثر من سؤال في المرة الواحلة . 

ه أن يبقى البلحث Kae‏ يزمام الأمور أثناء المقابلة . 

كيفية إجراء المقابلة : 

1 - إعداد استمارة المقابلة إعداداً دقيقاً . 

2- معرفة الباحث بموضوع الدراسة تماماً وبثقافة وخلفية الجن :وآ يكون 
مستعدآ للإجابة عن تساؤلاتهم . 

3- تحديد الأقراد الذين ستتم مقابلتهم ومكان وزمان المقابلة . 

4- يقدم البلحث نفسه بطريقة لاثقة ومقبولة ويذكر GLA‏ من دراسته وأهمية 
المعلومات التي سيقدمها المستجيب وأنها سوف تستخدم فقط لأغراض البحث 
العلمي . (كسب ثقة المستجيب) . 

5- يراعي اليلحث أصول المقابلة والمعاملة اللطيفة . 

6- يطرح الباحث السؤال ويعطي الفرصة للمستجيب للتعبير عن نفسه وتوضيح 
وجهة نظره . 

7- عدم إجهاد المستجيب بالأسثلة الكثيرة وأن يكون وقت المقابلة معقولاً . 

أما الأمور الواجب مراعاتها في المقابلة فيمكن ترتيبها على النحو التالي: 
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1- الترتيب المسيق للمقابلةء ويجب على الباحث الاتصال بالمبحوث لتحليد وقت 
إجراء المقايلة ومدتها أو إعطائه فكرة مختصرة عن البحث ليهيوع تقسه 


2- تحديد مكان مناسب لإجراء ALUM‏ ويفضل أن يكون المكان هلدا وبعيداً عن 
مكان العمل . 


3- اهتمام الياحث بمظهره الشخصي وملابسه لأن ذلك يؤثر في المبحوثين . 

4- ضرورة خلق جو من المودة والاطمئنان بين الباحث والميبحوثه والابتعاد عن 
الرسمية والرهبة في المقابلة . ويفضل بده المقابلة يسؤال عام جداً بعيد عن 
موضوع المقابلة . ويفضل كذلك أن يوضح اليلحث أهداف بمحثه للميحوث وأن 
يؤكد على سرية المعلومات التي سيقلمها وأن لا تستخدم إلا لأغراض البحث 
العلمي: ويوضح له أن المعلومات التي سيقلمها ستكون مفيلة للبحث وسوف 

5- مراعاة قواعد وأصول وأسس طرح الأسثلة والتي منها: 
- أن يكون السؤال واضحاً ومفهوماً . 
- أن يطرح السؤال بشكل غير متحيزء بمعنى أن لا يوحي بالإجابة المطلوبة . 
- عدم طرح الأسئلة الدقيقة جداً أو الصعية أو الشخصية جداً. 
- إظهار الاهتمام والمتابعة للمبحوث . 

6- عدم إعطاء الميحوث الفرصة لإدارة المقابلة والسيطرة عليها . 

7- احتيار الطريقة المتاسبة لتسجيل الإجابات» وتسجيلها أولاً يأول إن أمكنء 
لتقليل إمكانية النسيانء على أن يتم أخذ الملاحظات بطريقة متاسية بحيث لا 
يتم تجاهل المبحوث أو عدم الاهتمام به من خلال عدم النظر أو عدم الانتياه 
aS]‏ أثتاء حديثه . ويمكن حل هذه المشكلة باستخدام أجهزة التسجيل المناسبة 
بعد مواققة ال ميحوث . 
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مزايا المقابلك : 

. يمكن استخدامها في الحالات التي يصعب فيها استخدام الإستبانةء OLS‏ تكون 
العينة من الأميين أو من صغار السن ‏ 

ه توفر عمقاً في الإجابة لإمكانية توضيح وإعادة طرح ALL‏ وحتى يتسنى ذلك 
فهي بحاجة إلى مقابيل مدرب . . 

© تستدعى معلومات من المستجيب من الصعب الحصول عليها بأي طريقة أخرى, 
oy‏ الاس يشكل عام يحيون الكلام أكثر من الكتابة . 

ه توفر إمكانية الحصول على إجابات من معظم من تتم مقابلتهم )295 Less‏ 
يزيد) إذا ما قورقت بالإستيانة )240 تقريبا بدون متابعة) . 

٠‏ توفر مؤشرات غير لفظية تعزز الاستجابات وتوضح المشاعرء كنغمة الصوت 
وملامح الوجه وحرك اليدين والرأس... الخ es‏ 

ه ارتفاع نسية الردود مقارنة مع غيرها من وسائل جمع المعلومات كالإستبانات . 

» المرونة وقابلية شرح وتوضيح الأسئلة للمستجوب في حالة صعويتها أو عدم 
قهمه لحا 

* وسيلة مناسية لجمع المعلومات عن القضايا الشخصية والانفعالية والنفسية 
الخاصة بالمبحوثء. وهي أمور من الصعب جمعها بطرق أخرى كالوثائق 
والإستيانات . 

» تعد المقابلة وسيلة ممكنة التطبيق في المجتمعات الأمية وفي UL‏ كون الأطفال هم 
مجتمع الدراسة في حين لا يمكن استخدام الإستبانة في هذه الأحوال . ويضيف 
الرفاعي إلى هذه المزايا للمقابلة ما يلي: 

1- المرونة» حيث يستطيع البلحث أن يسأل السؤال ويفسره أكثر من مرة للحصول 


(1)عوحة سليمان وزميله . مصدر سايق ص188 . 
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على معلومات BUF‏ من المستجيب» وخاصة إذا كان هناك سوء فهم من قبل 
المستجيب . 

2- معدل الإجابة» يكون معدل الإجابة في المقابلة أعلى منه في حالة اللإستيانة . 

3- مراقبة السلوك حيث يستطيع الباحث مراقبة سلوك وردود أقعال المستجيب» 
وتخمين صحة أقواله وملى تعبيرها حقيقة عن الذات . 

4- التحكم بالبيئة الحيطة بالقابلة من حيث الهدوء والسرية والظروف الأخرى . 

5- تسلسل الأسئلةء حيث يضمن الباحث إجابة المستجيب يتسلسل منطقي دون 
القفز من سؤال إلى آخرء ذلك أن (الباحث) يتحكم في طرح الآسئلة . 

6- التلقائية» وتعني قدرة الباحث على تسجيل الإجابة المباشرة والعقوية 

7- تقليل احتمالية نقل الإجابة عن آخرين أو إعطاء الاستمارة لأشخاص آخرين 
ليقوموا بملتها. 

8- توقيت المقابلةه حيث يستطيع اليلحث تسجيل زمان ومكان إجراء المقابلة 
وخاصة إذا كان ذلك له أثر على الإجابة SP‏ 

عيوب المقابلة : 


ه تحتاج إلى وقت وجهد كبيرين من الباحث» وبخاصة إذا كان عدد أفراد عينة 
الدراسة Gus‏ ومدة المقابلة طويلة . 

© صعوبة الوصول إلى بعض AB‏ ومقابلتهم شخصياً بسبب مركزهم أو بسبب 
الخطيرة . 


* قد تتأثر المقابلة بلخالة النفسية للباحث والمبحوث . أمافي الإستبانة فين 
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المبحوث يستطيع أن يجيب على أسئلته في الوقت المناسب لذلك . 

Bh قد يتحيز المبحوث ليظهر بشكل مناسب أمام البلحث أو أمام الآخرين‎ e 
. كانت المقابلة جماعية أو متلفزة‎ 

© يصعب مقابلة علد كبير نسبياً من الأفراد OY‏ مقايلة الفرد الواحد تستغرق 

وقتا طويلا من الباحث . 

تتطلب مقابلين مدربين على إجرائها فإذا لم يكن المقابل ماهرأ مدرباً لا يستطيع 


خلق الحو الملائم للمقابلة» وقد يزيف المستجيب | cable‏ وقد يتحيز المقابل من 
حيث لا يدري» يشكل يؤدي إلى تحريف الإجابة ‏ 


صعوبة التقدير الكمي للاستجابات أو إخضاعها إلى تحليلات كميةء وبخاصة في 

المقابلة المفتوحة . 

8 صعوبة تسجيل الإجاباته وصعوبة تجهيز أدوات التسجيل في مكان المقابلة 
الذي يحدحه المستجيب غالب" . 

ويضيف الرقاعي إلى هنه العيوب ما يلي: 

1 - الكلفةء حيث يتكلف اليلحث مبالغ باهظة عند إجراء المقابلات لكثرة alas‏ 
من مكان إلى آخرء وقد يدفع مبالغ مالية للمتعاونين معه في إجراء المقابلاته 
وحتى للمستجيب في بعض الأحيان . 

2- تقليل فرصة التفكير ومراجعة الملفات والسجلات التي لدى المستجيب حيث 
تتطلب المقابلة إجابة مياشرة . 

3- عدم PE‏ طريقة طرح UL‏ تمامأ من شخص لأآنحر GLA)‏ الأسلرب 
واللغة) . 


() الرقاعي » أحمد . منامج البحث العلمى» ص207-206 . 
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4- احتمالية تعمد الأفراد إعطاء إجابات لا تعكس آراءهم ومعتقداتهم تماماً وذلك 
لإعطاء اليلحث انطياعاً جيداً عن مستواهم وثقافتهم”" . 
ويمكن للباحث أن يقع في عدة أخطاء عند استخدام أسلوب المقابلة وهي: 

٠‏ خط الإثبات: عندما يخفق في التعرف علىء أو يقلل من أهمية: أو يهمل وقائع 
هامة . 

ه خطأ الإضافة: عندما يبالغ الباحث في تقدير ما يصدر عن المستجوب . 

ه خخطأ الإبدال: عتدما يتسى اليلحث كلمات المستجوب ويستيلطا يكلمات ذات 


دلالات غتلفة . 
تتابعها” . 


أما أساليب تجاوز سلبيات المقابلة فيلخصها عوض في النقاط التالية: 

ه تدريب فريق من الأشخاص قبل البدء بإجراء المقابلات تدريباً كافيا . 

ه تحديد علد أفراد الدراسة الذين سيقابلهم اليلحث أو المتدرب في اليوم الواحد 
من أجل التخلص من أي إرهاق قد يحدث . 

« الحرص الشديد في اختيار عينة ممثلة للمجتمع . 

. زيادة عدد جامعي المعلومات يساعد في تقليل الزمن اللازم‎ e 

ه اكتساب جامعي البيانات ثقة أقراد العينة حتى يحصلوا على البيانات 
الصادقة©. 


)2( فان دالنء ديوبولد ‏ مناهج البحث في التربية وعلم النفس: ص443 . 
(3) عوض؛ عدتان . مناهج البحث العلمي» ص124 . 
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+ Observation bz 


تعد اللاحظة Shy‏ من أقدم وسائل جمع المعلومات» حيث استخلمها 
الإنسان الأول في التعرق على الظواهر الطبيعية وغيرها من الظواهرء ثم انتقل 
استخدامها إلى العلوم بشكل عام وإلى العلوم الاجتماعية والإنسانية بشكل خاص. 

وتعد الملاحظة أحدى وسائل جع المعلومات المتعلقة بسلوكيات الفرد الفعلية 
ومواققه واتجاهاته ومشاعره . وتعطي الملاحظة معلومات لا يكن الحصول عليها 
أحيانا باستخدام الطرق الأخرى aad‏ المعلومات (الإستيانة » المقابلة » الوثائق) . 
مثال ذلك: دراسة سلوكيات الطفل العدواني ومراقبة إنتاجية العمال . كذلك تفيد 
الملاحظة في الحالات التي يرفض فيها مجتمع أو عينة الدراسة التعاون مع الياحث . 

والملاحظة عبارة عن تفاعل وتبادل المعلومات بين شخصين أو أكش أحدهما 
الباحثه والآخر المستجيب أو المبحوث aod‏ معلومات BF‏ حول موضوع معين 
ويلاحظ الباحث أثتاءها ردود فعل المبحوث" . 

كما تعرف الملاحظة بأنهة عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر 
والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادية والبيئية: ومتابعة سيرها واتجاهاتها 
وعلاقاتهاء بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادفه بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين 
المتغيرات والتنيؤ بسلوك الظاهرة وتوجيهها خدمة أغراض الإنسان وتلبية 
لحتيلحاته© ‏ 
إجراءات الملاحظة : 


تتلخص إجراءات الملاحظة في النقاط التالية: 
1- تحديد هدف الملاحظة ويجالها ومكانها وزماتها . 
)1( الرفاعي» Lal‏ حسين . مناهج البحث العلمي» ص221 . 
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2- إعداد بطاقة الملاحظة ليسجل عليها المعلومات التي يتم جمعها باللاحظة . 
3- التأكد من صلق الملاحظة عن طريق إعادتها لأكثر من مرة . 
4- تسجيل مايتم ملاحظته مباشرة . 


وتحتاج الملاحظة كطريقة pod‏ المعلومات إلى: 
ملاحظ مدرب . 
يعرف ماذا يلاحظ . 
ds‏ أي وقت يلاحظ . 
وبأي وسيلة أو أداة يلاحظ . 
أما خطوات الملاحظة فهي على النحو التالي: 
تحديد الهلف من الملاحظة . 
تحديد مجتمع الدراسة الذي ستتم ملاحظته . 
محاولة الدخول في مجتمع الدراسة دون ملاحظة أفراد امجتمع؛ إن أمكن . 
إجراء الدراسة عن طريق مراقبة الأفراد وملاحظة تصرفاتهم وتدوين الملاحظات 
خلال فترة الدراسة حتى لو استمرت لأشهر أو سنوات ‏ 
حل المشكلات التي قد تطرأ على الباحث وخاصة إذا عرقت الجماعة أنه 
يراقبهم . 
الخروج بحذر من مجتمع الدراسة دون ملاحظة الآخرين . 
تحليل البيانات التي تم جمعها والخروج بالنتائج وكتابة التقرير . 


أنواع الملاحظة : 


يكن تصنيف الملاحظة إلى أنواع Lakes‏ حسب الأساس التي يمكن أن 
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يعتمد في التصنيقه وقد تقسم الملاحظات على النحو التالي: 
ه الملاحظة المباشرة والملاحظة غير المباشرة (حسب مشاركة اليلحث) . 
٠‏ اللاحظة امحندة والملاحظة غير DIE‏ (حسب الهدف) . 
» الملاحظة المشاركة والملاحظة غير المشاركة (حسب مشاركة الباحث) . 
« اللاحظة المقصودة والملاحظة غير المقصودة (حسب المدف) . 
ه الملاحظة الفردية والملاحظة الجماعية لحسب عدد من يلاحظهم الياحث) . 
وتقسم الملاحظة من حيث درجة الضبط فيها إلى: 
1 - الملاحظة البسيطة : 
وتستخدم في الدراسات الاستكشافية حيث يلاحظ الباحث ظاهرة أو حالة 
دون أن يكون لديه خطط مسبق لتوعية المعلومات أو الأهداف أو السلوك الذي 
2- الاحظة المنظمة : 
ويحند قيها البلحث الحوادث والمشاهدات والسلوكيات التي يريد أن يجمع 


عنها المعلومات» وبالتالي.تكون المعلومات أكثر دقة وتحديداً عنها في الملاحظة 
اليسيطة . وتستخدم الملاحظة المنظمة في الدراسات الوصفية بكافة أنواعها . 


كما تقسم الملاحظة من حيث دور الباحث إلى: 
1 - الملاحظة المشاركة : 
وفيها يكون للباحث دور إيجابي lady‏ بمعنى أنه يقوم بنفس الدورء ويشارك 


الياحث مع السجناء وكأنه سجين متهم دون أن يعرفوا ذلك . وللملاحظة المشاركة 


يجري دراسة عنهاء حيث يتغير سلوكها غالباً . 
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2- الملاحظة غبر المشاركة 1 


وقيها يقوم اليلحث isl,‏ موقف أو مكان ويراقب منه الأحداث أو الظاهرة أو 


السلوك دون أن يشارك أفراد عينة الدراسة بالآدوار التي يقومون بها . وقد يس تخدم 
المبحوثين يذلك . 
إرشادات للملاحظة الجيدة!" . 


الحصول على معلومات كافية مسبقة عن موضوع الدراسة الذي سيتم ملاحظته 
تحديد أهداف استخدام أسلوب الملاحظة aod‏ المعلومات . 

استخدام الوسائل والأدوات المناسبة لتسجيل الملاحظة . 

تحديد الفثات (الآفراد الجماعات» الأشياء الظواهر... الخ) التي سيقوم الباحث 
الدقة في الملاحظة وعدم التسرع في النتائج . 

المعرفة التامة يأساليب وأدوات القياس قيل استخدامها . 

القيام بالللاحظة بشكل تاقد ويعتاية . 

ملاحظة السلوك لفترة زمنية مناسبة . 


يجب تحديد السمات أو الخصائص التي يجب ملاحظتها . 


ملاحظة السلوكات ذات العلاقة بمشكلة البحث . 
محاولة القيام باللاحظة دون معرفة الفرد al‏ يلاحظ من قبل الباحث . 


)1( انظر: غرايبة» فوزي وزملاؤه . مصدر سابق . 


عودة sal:‏ سليمان وزميله . مصدر سابق » ص 179 - 180 . 
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ه ملاحظة أكبر ما يكن من السلوكات المرتيطة بالسمة الملاحظة وذلك بالقيام 
باللاحظة على فترات . 

. التسجيل الفوري للملاحظاتء حتى لا تتعرض المعلومات للنسيان‎ e 

. محاولة إشراك عند من الباحثين المدربين لمساعدة الباحث في الملاحظة OF‏ ذلك 


يوقر تكاملاً في الملاحظة ويقلل من تحيز اليلحث . 
e‏ عدم محاولة تقسير الم ليلحث للسلوك الملاحظ مباشرة . 
تسجيل الحلومات : 
يكن تسجيل المعلومات في طريقة الملاحظة بعدة طرق أهمها: 
© أن يسجل اليلحث ينفسه المعلومات من خلال كتابتها مياشرة أثناء الملاحظة أو 
ه أن يستخدم البلحث أجهزة التصوير المناسبة مثل كاميرا الفيديو وغيرها . ويؤخذ 
على هذه الطريقة أن المبحوث يغير سلوكه ويصطنع تصرفاته إذا شعر بوجود 
© قد يستعين اليلحث بأفراد آخرين لتسجيل المعلومات» وفي هذه الحالة يجب أن 
يوضح هم أهداف الدراسة وما يسعى إلى ملاحظته وأن يدربهم على ذلك . 
ويقول 2506 أنه من أجل الحصول على ملاحظات منظمة وموثوق بهل 
التالي: 
1 التسجيل على الفيديو» حيث يتم 5 تسجيل الصوت والصورة ويتمكن البلحث 
من الرجوع إلى الموقف الواحد أكثر من مرة حتى يتوصل إلى المعلومات التي 
يرغيها . وهذا الأسلوب مكلف ويحتاج إلى :وقت طويل . 


(1) عوضء عدتان . مناهج البحث العلمي» ص104 . 
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2- التسجيل على شريط صوتي حيث يتم فقط تسجيل الصوته ويمكن الاستماع 
إلى الشريط أكثر من مرة واحلة وهو أسلوب غير مكلف ولكنه لا يصلح في 
كل المواقف . 

3- المعاينة النشطةء حيث يقوم الباحث بملاحظة أقراد الدراسة ومراقيتهم وتسجيل 
المعلومات التي يريد أولاً بأول وفور وقوعها . 

مزايا اللاحظة : 

٠ه‏ قد تكون الملاحظة أفضل وسيلة لجمع المعلومات حول كثير من الظواهر 
والحوادث» كالظواهر الطبيعية» والدراسات المتعلقة بالحيوانات . 

٠‏ تسجل الملاحظة الحادثة والتصرقات والسلوكات في وضعها الطبيعي وتخاصة إذا 
لم يشعر المبحوثون Ob‏ الياحث يلاحظهم» hy‏ وقت حدوثها . 

© تسمح بالتعرف على يعض الأمور التي قد لا يكون الياحث قد فكر بأهميتها . 

© يجمع الباحث معلوماته عن الظاهرة في ظروفها الطبيعة مما يزيد من دقة 
المحلومات . 

© يكن إجراء الملاحظة على عند قليل من المقحوصين» وليس من الضروري أن 
يكون حجم العينة التي يتم ملاحظتها كبيراً . 

© يتم تسجيل السلوك الذي يلاحظ مباشرة أثناء الملاحظة نما يضمن دقة التسجيل 
وبالتالي دقة المعلومات . 

» توفر معلومات عن السلوك الملاحظ في أوضاع واقعية . 

. إمكانية استخدامها في مواقف ختلفة ولمراحل عمرية متباينة‎ ٠ 


(1) انظر: عودة wal‏ سليمان وزميله » مصدر سابق:» ص181-180 . 
coli SI‏ أحمد حسين . مصدر سابق؛ ص226 . 
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To: weew.al-mostata.com 


» توفر قدرة تنبؤية عالية نسبياً وذلك للتشابه النسبي لظروف السلوك الملاحظ مع 
السلوك المنتظر أو المتوقع . 

»ه توفر اللملاحظة بيانات أو معلومات كمية ونوعية . 

٠‏ تنقرد في الحصول على معلومات لا يمكن توفيرها بطريقة أخرىء كما هو الل 
في البحوث الميدانية . 

عيوب اللاحظة : 

© قل 3 Ras‏ ف وكا وبعهنذا + تكلفة مرتفعة في ؛ بعض الا ج حياتن وت بخاصة إذا تطلب 
الأمر ملاحظة الظاهرة لفترات زمنية طويلة وفي ظروقف صعية . 
الظواهر الطبيعية أو القبائل البدائية أو الأفراد العدوانيين وغير ذلك . 

٠.‏ التحيز من قبل البلحث في بعض الأحيان وخاصة عند تأثره بالظاهرة التى 
يلاحظها والتحيز من قبل المبحوثين عند إحراكهم أنهم يخضعون للملاحظة . 

. هناك بعض القضايا والمشكلات والسلوكات الخاصة بالأفراد والتي من الصعب 
وأحيانا من المستحيل ملاحظتهاء كالعلاقة بين الزوجين مثلاً . 


٠‏ تتطلب الملاحظة وقتاً Sub‏ وقد ينتظر الباحث أياماً أو أشهرا أو سنوات 
الظاهرة التي يرغب في ملاحظتها . 


قد تتأثر الملاحظة بعوامل وقتية تؤثر على نجاحها ودقة معلوماتها . 
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الوثائق (مصادرا معلومات) Documents‏ 3 


بالإضافة إلى الملاحظة والمقابلة والوستيانة باعتبارها أدوات أو طرق بخمع 
المعلومات» يستخدم الباحثون الوثائق أو المصادر المختلفة (المطبوعة وغير المطيوعة») 
التي تضم المعلومات . وتقدم ale‏ الوثائق أو المصادر الكثير من المعلومات المهمة 
للباحث حول دراستهء وخاصة في المراحل الأولى التي يسعى LAE‏ البلحث إلى 
تكوين خلفية نظرية عامة عن المشكلة أو موضوع الدراسة وكذلك في مرحلة 
التعرف على الدراسات السابقة في AH‏ 

يقول غنيشا وزميله أن الوثيقة مادة توقر معلومات أو إرشادات . وهي الوعاء 
الملدي للمعرفة وللذاكرة الؤنسانية . وتوجد أنواع كثيرة من الوثائقء ولايد لخبير 
المعلومات Of‏ يجيد معرقة حواصها وتحديد نوعها حتى يجري عليها المعللجة المتاسية 
ويستعملها الاستعمال المناسب . وهناك نوعان من الخواص للوثائق": 
أ- الخاصة المادية (ملاة صتع das II‏ طبيعة الرموز المستخدمة الحجم وسيلة 

الإنتاج» إمكانية قراعة الوثيقة مباشرة أو ضرورة استخدام آلة لهذا الغرض... 


a 
. Bl عليها...‎ 


تتوافر فيه بعض الشروط الأساسية التي منها: 
1- أن يكون هذا الإنتاج Snel‏ وأن يكن التثبت من أصله (مؤلفه مصدره 
تاريخه) . 


2- أن يكون موثوقا به ويمكن اعتملده ويمكن كذلك التأكد من صحة المعلومات 


(1) غنيشه كلير . المعلومات والتوثيق: forte‏ عام ص40 . 
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التي وردت به . 
3= أن يكون الوصول إليه على قدر الإمكان متيسرأء أي أن يمكن تحديد موقعه 
Spratt,‏ عليه عن طريق الإعارة أو الإقتناء أو النسخ بصورة قانونية: يمعنى 
oT‏ أن يكن على الأقل إتاحة الوصول إليه بخمهور معين . 
ويمكن التمييز بين الوثائق الام والوثائق المصنعة . فالأولى هي مواد أو أشياء 
وجدت على حالتها في الطبيعة مثل المعلدن» والحفريات » والكواكب والعينات بكافة 
أشكاها . أما الوثائق المصنعةء فهي مواد من صنع الإنسان . وقد تكون من إنتاج 
يدوي تقليديء أو صناعي أو إنتاجاً فكري (الإنتلج العلمي والأدبي والفتي... ا) . 
وتصدر بعض الوثائق مرة واحلة بينما تصدر وثائق أخرى في مجموعات 
وبشكل دوري مثل المجلات والصحف والتقارير الدورية . وهناك الوثائق المنشورة 
التي تعرض في الأسواق التجارية ويمكن أن يقتنيها كل من يرغب في ذلكه 
والوثائق غير المنشورة التي لا تعرض في الأسواق التجارية ويتم توزيعها بأعداد 
حدودة أو لا يتم توزيعها إطلاقاً . 
ويقسم رانجاناثان" الوثائق bes‏ لمدى تداولها وحماية حقوق تأليفها ومستويات 
إنتاجها إلى ست فئات على النحو التالي: 
1- الوثائق المقيدة التي يقتصر توزيعها على هیثات أو أفراد بالذات . 
2- الوثائق الداخلية التي لا يتعدى جال استعماها حدود المؤسسة التي أنتجتها . 
3- الوثائق الخاصة: التي يقتصر تداوها على الخاصة دون سواهم كالأطروحات . 
4- الوثائق السرية: التي يحظر تداو لها حارج نطاق مجموعة معينة من المستفيدين . 
5- الوثائق ذات حقوق الطبع والنشر المحفوظة لصاح فرد أو هيئة . 
6- الوثائق غير الخاضعة لحقوق النشر والتي يكن لآي فرد استنساخها ومن دون 


فقيل . 


(1) قاسم حشمت. plas‏ المعلومات » ص27 . 


ka س‎ 120 - 


الوثائق 


کتب ‏ مطيوعات دورية 


التمليدية الحدثة 
oti‏ براءأات ارامات المعايير 
الاختراع العياسية المرحدة 
غير التهليدية 
بصرية يصرية السمعية التسخ 
المصغر 


ما وراء الوثائق 

وتقسم المصادر الوثائقية عند حشمت قاسم" على النحو التالي: 
1 وثائق المعلومات الأولية كالفكرات والأرشيف . 
is -2‏ المعلومات الثانوية كالكتب العامة والمراجع . 
3- وثائق الدرجة IS‏ كالببليوغرافيات . 

وانطلاقاً من أهمية الوثائق ومصادر المعلومات المختلفة قي مجال إعداد 
البحوث والدراسات العلمية بشڪل خاصء» والثقافة pals‏ 4 بشكل عام فقد 
حظيت يكانة حاصة واهتمام كبير من قبل المكتيات المحتلفة. ويتسع مصطلح 
(مصادر المعلومات) ليشمل كل الأوعية والوسائل والقنوات والأدوات التي يمكن 
وتنظيمه ف المكتيات» واسترجاعه وتقديه orl, el al‏ 


(1) قاسم حشمت . مصادر المعلومات» ص17-15 . 
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وتقسم مصادر المعلومات التي تقدمها المكتيات للباحثين على النحو 


OMEN 


المصادر العامة التي ALS‏ أكثر من موضوع؛ والمصادر المتخصصة التي tos‏ 
موضوعاً drs‏ وهنه تعد الأفضل للياحثين . 

المصادر المطيوعة كالكتب والدوريات» والمصادر غير المطبوعة كالأفلام والشرائح. 
المصادر الأولية كالوثائق والمخطوطات والصور والخرائط؛ والمصادر الثانوية 
كالكتب والمراجع التي تعتمد على المصادر الأولية . 

المصادر التقليدية كالكتب والمراجع والمصادر غير التقليدية كالواد السمعية 
والبصرية والمواد المحوسبة مثل أقراص الليزر CD-ROM‏ 


+ General Books الكتب العامة‎ 


الكتاب عبارة عن إنتاج فكري مطيوع على مجموعة من الأوراق التي تثبت 


معا لتشكل وحدة واحدة وتشترط اليونسكو أن لا تقل عدد صفحاته عن 49 
صفحة عدا صفحة العتوان . وإذا قلت علد صفحاته عن ذلك يصبح كتيباً. وقد 
أكثر مصادر المعلومات شيوعاً . ومن أنواع الكتب: 


الكتب أحادية الموضوع التي تعاج بشكل دقيق وشامل موضوعاً معيناً أو مشكلة 
معينةء مثل كتاب (الذكاء) . وهذا النوع من الكتب أكثر أهمية للبلحث من 
غيره من الكتب . 

الكتب الشاملة أو التجميعيةء وتحوي على فصول أو يحوث لؤلف واحد أو 
لعدد من المؤلفين في موضوع واسع أو موضوعات ذات علاقة مث كتاب 
(الفنون الحميلة) وكتاب (علم المكتبات والتوثيق والمعلومات) . 


)1( همشري» عمر وعليان » ريحي أساسيات ple‏ المكتبات والتوثيق والمعلوماتء» ص79 . 
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ه الكتب الدراسية أو المنهجية المقررة وتحتوي على الحقائق الأساسية 
والمعلومات والنظريات التي استقرت في ble, . Liable‏ تؤلف هذا الكتاب 
لأغراض التعليم والتدريس 
الحكومية وتضم التقارير والأنظمة والقوانين والقرارات والإحصاءات 
والمنجزات old‏ المؤسسات . 

2 الكتب المقدسة كالقرآن الكريم والوضجيل‎ e 

. وهناك القصص والروايات المختلفة كنوع من الكتب‎ e 

+ References المراجع‎ 

المرجع عبارة عن wks‏ لو يقرأ من أوله إلى آخره ولكن (يرجع) إليه عتد 
الحاجة أو د يستشار للحصول على معلومة معينة يحتاجها الباحث يسرعة. وتمتاز 

المراجعم عن غيرها من الكتب بالميزات التالية: 

1- 1- التنظيم لتسهيل Srey‏ الباحث إلى المعلومة التي يريد وتنظم المعلومات في 
للدم اوح Ug of of ne Nee‏ 

3- الاخحتصار والتركيز في معالحة الموضوع . 

4- ضخامة الحجم وارتفاع الثمن غالبا" . 

الموسوعات أو دوائر المعرفة Encyclopedias‏ 


)1( عمر همشري . المرجع في علم المكتبات والمعلومات» ص73-72 . 
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. من الدراسات أو المقالات المكتوبية من قبل متخصصين في الموضوع‎ Laos hue 
وتقدم الموسوعات معلومات شاملة ولكنها عامة عن الموضوع بحيث تفتح لليلحث‎ 
:" للانطلاق نحو مصادر أخرى . وتقسم الموسوعات حسب موضوعاتها إلى‎ OLS 
الموسوعات العامة مثل الموسوعة الأمريكية والموسوعة البريطاتية والموسوعة‎ -1 
. العريية العالمية وموسوعة المعرفة وغيرها‎ 
الموسوعات المتخصصة مثل الموسوعة الطبية والموسوعة الإسلامية والموسوعة‎ -2 
السياسية والموسوعة القلسطينية وغيرها.‎ 
ويفضل أن يرجع البلحث إلى الموسوعات المتخصصة في يحوثه ودراساته‎ 
. العلميةه لأنها أفضل له من الموسوعات العامة‎ 
Dictionaries المعاج م أو القواميس‎ 
لغات ويرتيها‎ ae يعرف القاموس بأنه كتاب يضم مفردات لغة معينة أو‎ 
هجائياً قم يقوم بشرحها وتفسيرها ويوضح طريقة نطقها ومعانيها المختلفة‎ 
ومترادفاتها واستعمالاتها المختلفة وغتصراتها... الخ . ويمكن أن يكون القاموس‎ 
أحادي اللغة مثل (لسان العرب» أو ثنائي اللغة مثل (المورد: إنجليزي - عربي)ء أو‎ 
ثلاثي اللغة أو متعند اللغات . وتقسم المعلجم بشكل عام إلى:‎ 
المعلجم اللغوية العامة التي تتناول ألفاظ لغة معينة مثل (المنجد والعصري‎ -1 
. وغيرها)‎ Oxford English Dictionary ولسان العرب و‎ 
المعاجم المتخصصة التي تضم الألفاظ أو المصطلحات الخاصة بموضوع معين أو‎ -2 


مصطلحات علم المكتيات والمعلومات Dictionary of Education‏ وغيرها) . 


لدول الخليج العربيء 1985 . 
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وتقدم المعاجم للباحتين المعلومات المختلقة عن الكلمات والمصطلحات غير 
الواضحة لديهم . 
معاجم التراجم والسبر Biographies‏ : 
وتهتم LA‏ الأعلام من الناس حيث تقدم معلومات كاملة عن حياتهم 
وإنجازاتهم . وقد تكون عامة مثل (الأعلام) أو متخصصة مثل (دليل العاملين في 
المكتبات في الوطن العربي) ‏ وقد تتناول منطقة جغراقية معينة مثل (أعلام من 
اليحرين) أو تكون علمية مثل International Who's Who‏ . 
وقد تتناول حياة المتوفين والأحياء في SH‏ وقد تقتصر على المتوفين فقد مشل 
(وفيات الأعيان) أو الأحياء فقط مثل (معجم الشعراء العرب المعاصرين) . وتقدم 
معاجم التراجم والسير معلومات مهمة للباحثين الذين يكتبون دراسات أو يحوثاً 
حول حياة أشخاص معيتين . 
ومن المراجع Last‏ 
« الكتب الستوية Yearbooks‏ أو الحوليات التي تصدر سنوياً وترصد الإنجازات 
والأحداث والفعاليات لسنة كاملة سواء على المستوى الدولي أو الوطني أو على 
مستوى مؤسسة معيتة . 
ه كتب الحقائق وتشتمل على البيانات والحقائق الأساسية المتعلقة بالوضوع مشل 
Famous First Facts Os‏ . 
« الأدلة Directories‏ وتشمل أدلة الأماكن الجغرافية والسيلحية وأدلة التلقونات 
وأدلة المؤسسات المختلفة وأدلة الأفراد العاملين في Ae‏ معين وأدلة الدوريات 
وأدلة الرسائل الجامعية وأدلة المراجع وغيرها . 
ه الموجزات الإرشادية وتقدم توجيهات وإرشادات لآداء عمل أو وظيفة أو نشاط 
معين مثل كتب الطبخ وإصلاح السيارات والأجهزة ومن أشهرهاغة (Do‏ 
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 اهريغو‎ Yourself Books) . 

. الأطالس والخرائط والكرات الأرضية وغيرها من المراجع الحخرافية‎ e 
; Bibliographies اليبليوغرافيات‎ 

. ببليوغرافيا كلمة يونانية تعني (وصف الكتب) والمصادر الأخرى‎ dels 
وللبيليوغرافيا قواعد وأصول يتم من حلا ما جمع ووصف وتنظيم الكتب والمصادر‎ 
الأخحرى للمعلومات في موضوع معين أو بلد معين أو لمؤلف معين أو لفثة معينة من‎ 
. القراء أو في لغة معينة أو لفترة زمنية معينة... الخ‎ 

ويقوم بإعداد البيليوغرافيات المكتبات الوطنية وغيرها من المكتبات وجمعيات 
المكتبات والمراكز البيليوغراقية والأقراد المتخصصون (الييليوغرافيون) . ويمكن 
للياحثين من حلال الييليوغراقية معرفة ما نشر في جال بحثهم بسهولة ويسر . وتقدم 
الببليوغرافيا معلومات كاملة عن الكتب أو غيرها من المواد التي تضمهامثل 
SLD‏ العتوانء الطيعة مكان التشرء الناشرء سنة التشرء عند الصقحات 
والموضوعات التي يعالحها الكتاب... الخ) . 

ويتوافر حالياً أتواع ختلفة من الببليوغرافيات أهمها: 
» البيليوغرافيات الوطنية أو القومية (تصدر عن المكتبة الوطنية) . 
» الببليوغرافيات العامة والبيليوغراقيات المتخصصة أو الموضوعية . 
» الببليوغرافيات التجارية (تصدر عن دور النشر والتوزيع» . 
» بيليوغرافيات الأفراد (مثل ببليوغرافيا طه حسين) . 
© بيليوغرافيات الؤسسات (مثل يبليوغرافيات إصدارات جامعة القدس المفتوحة. 
» ببليوغرافيا البيليوغرافيات” . 


(1) أبو بكر الحوش . المدخل إلى علم الببليوغرافيا. - طرابلس: منشورات الكتاب 1981 . 
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الببليوغرافيا الرئيسية (كشاف المؤلفين )ل 


(v4. ) 
. cis. عقيل‎ 


التنافس الدولي في الخليج العربي 1٦۲۲‏ - 1۷1۳م / تأليف 
مصطفى عقيل .- ط۲ .- الدوحة : المؤسسة العالمية للطياعة 
والتشر »> ۱۹۹۱ .- ۲۱۲ ص . 


( ۳۹۱ ) 
العقيلي › محمد أرشيد . 


الخليج العريي في العصور الإسلامية : منذ قجر الإسلام حتى مطلع 
دار الفكر الليتائتي » ۱۹۸۸ .- ۲٤۸‏ ص . 

(vay) 

عليان »> ربحي مصطفى . 
الصحف والصحاقة قي البلاد العربية واليحرين .-- اليحرين الثقاقية 
٠ Tuam.‏ ع۷ ( یتایر 1491( .-ا ص ٤۲‏ - 9ع . 

( ۳ ( 


العماري › قضل ين عمار . 
ابن المقرب وتاريخ الإمارة العيونية في بلاد البحرين / قضل بن 
عمار العماري .- الرياض : مكتية التوبة » ۲٠١۲ -. ۱۹۹٤‏ ص 
(Ye)‏ 
العمر » عارف عيدالرحمن بن قمبر . 
شاعر من الأسرة الحاكمة : الشيخ أحمد بن محمد آل خليفة : حياته 
وشعره / اعداد عارف عبدالرحمن بن قمير العمر ؛ إشراقف ظهور 
أحمد أظهر .- إباكستان] : جامعة البنجاب . ۲٠١ -. ۱۹٩٩‏ ص ( 
رسالة ماجستير ) 


205) 


( صفحة من ببليوغرافيا ) 
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t Abstracts والمستخلصات‎ Indexes الكشاقات‎ 


وتهتم برصد وتسجيل ووصف مقالات الدوريات وغيرها من مصادر 
المعلومات وتقديم معلومات كاملة عنها وملخصات LA‏ وقد تم تحويل معظم 
الكشافات والمستخلصات من الشكل المطبوع إلى قواعد بيانات تم إدخا ها في نظم 
وشبكات المعلومات مشل ERIC‏ في التربية و LISA‏ في علم المكتبات و 
1135 في الطب وغيرها الكثير . وتخدم الكشافات والمستخلصات الباحئين 
يشكل أفضل من البيليوغرافيات التي تركز على الكتب ولا تقدم في الغالب 
ملخصات لما 
الدوريات t Periodicals‏ 


الدورية عبارة عن مطبوع دوري يصدر في فترات زمنية حلحة بشكل منتظم 
أو غير منتظم Uy‏ عتوان واحد متميز ينتظم جيع أعدادها ويشترك في كتابه 
مقالاتها العديد من الكتابء وتحمل أرقاما متسلسلة وتاريخاً عدداً لكل عند وتصدر 
إلى مالا نهاية . وقد قسمت اليونسكو الدوويات إلى: الصحف اليومية أو الجرائله 
ONE,‏ بمختلف أنواعها . 

وتعد الدوريات من أهم مصادر المعلومات للياحثين لأنها تقدم لهم معلومات 
أكثر حداثة وتركيزأ ودقة من الكتبء وتضم العديد من المقالات والدراسات 
واليحوث بأقلام متخصصة أو معروفة في AH‏ وتشمل معلومات لا يكن أن تظهر 
في الكتب كالأخبار والاكتشافات والأحداث الحارية . ومن السهل التعامل معها من 
النلحية الشكلية أو الماديةه كما يكن قراءتها في أي وقت أو مكان . 

وتقسم الدوريات حسب فترات صدورها إلى: يوميةء نصف أسبوعية 
أسبوعية نصف شهريةء شهرية مرة كل شهرينء مرة كل ثلاثة أشهر (فصلية)ء مرة 
كل أربعة أشهرء نصف سنويةء وسنوية أو حولية) . كما تقسم حسب AGA‏ التي 
تصرها إلى: دوريات تجارية (تصدر عن مؤسسات تجارية وتهدف إلى الربح والدعاية 
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القدس ..معركة a ae e‏ “رم المجلس . 
ز(كاتون sl!‏ 1999( ص . 52-42. 


القران Las be g tis t¥ro‏ / عدنان السيد حسين 
bit) 8O €‏ 1999( ص . 235-27 


القرار ١۴)ء»‏ حزب الله و سوريا ! صيابة المواجهة في الجنوب 
a ae‏ / هيثم مزاحم // شؤون الدومط. 7 ع 80 bLis)‏ 1999( س 
. 5 


الدولة / إبراهيم شعبان 
1 (شتاء 1999( ص -21-6. 


مسؤولية Jost J‏ الدولية عن عدواتها المستمر على 
حماد // شوون اللاوسط. - ع. 80 (شباط 1999( ص. 87-73. 
—~—~ 


Be‏ الديمتراطية : هل كانت الديمقر اطية مجر د لحظة!!؟ م روبرت 
کابلدن »> 1[حمد خضر ‏ // الثقافة العالمية. - عه 93 (1ذار / Glheas‏ 
ووو ) ص . 31-6. ا ار 


مستقيل العمل العربي الجماعي : الجامعة العربية و إرادنتا 
الجماعية / أمين هريدي // المستقيل العريي. - مج. 12« عم. 134 
(تيسان 1990) ص . 12-4. مع ي 

0 ب/معر 


المعركة ال<جنتخابية بین تتنياهو 3 الجترالدت الإبر اثيليين / 
عثمان كامل 7 / الدفاع. = ع 152 ola)‏ 1999( ص . 67-63. 


مقومائدالدمة العربية من منظور ep pill Cet gad‏ / 1 حمد ماضي و 
المجلة الفلسفية العربية. - مج. 5› € 2/1 )1997( yo‏ . 12-5. 


المياه في الشرق es) : bagi‏ المشكلدت المائية بين دول متطقة 
الشرق الدوسط / بعيد محمد سعدون // الدقاع. 7 €- 152 (1دار 
1999 ) ص . 71-68 . 


هل العراق قابل للقسمة؟ في غياب(رادة العيش المشترك» سيبقى 
العراق محكوما عليه بالدسنيداد أو القوصضن / غسان العطية ff‏ 
الق at‏ قن اك 7 (آذار 1999( من. 5-2~ 


هل متكرر ف في ليبيا Slate‏ العراق؟ / عبدالعزيز الحامد // 
مج. و ع. 135 (1ذار 1999( ص . 77-68. 


( صفحة من كشاف ) 


I 
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COME,‏ ودوريات غير تجارية (تصدر عن مؤسسات حكومية أو علمية ولا تهدف 
إلى الربح) . كما تقسم الدوريات حسب موضوعاتها إلى: 

—f‏ الدوريات العامة وتنشر المقالات والدراسات والأخيار والتحقيقات 
العامةء وتكون موجهة إلى جمهور واسع جداً من القراء ومن أمثلتها the‏ (العربي)ء 
و (الجلة الثقافية) (Times) ile,‏ الأمريكية وغيرها. 

ب- الدوريات المتخصصة وتهتم بنشر المقالات والدراسات والبحوث 
العلمية المتخصصة والمتعمقة في موضوع أو تخصص معين مثل: UA‏ الطبية مجلة 
المكتبيات والمعلومات العربية المجلة الهندسية)» وغيرها" . 

وبسبب كثرة الدوريات» حيث يصدر أكثر من نصف مليون دورية في Pal‏ 
فقد ظهرت أدلة الدوريات سواء على المستوى الوطني مثل: دليل الدوريات الأردنية 
أو العربي مثل دليل الدوريات العربيةء أو العالي مثل (Ulrich)‏ وغيرها . 
aight‏ الممعية والبصرية Audio Visual Materials‏ + 


يشمل مفهوم المواد السمعية والبصرية جميع المواد والوسائل والأوعية 
والآأجهزة التي قد تستخدم في التعامل مع المعلومات والتعبير عنها واسترجاعها من 

خلال حاسة السمع أو اليصر أو كليهما . وتقسم هذه المواد إلى: 

1- المواد السمعية ويعتمد الباحث في التعامل معها واسترجاع معلوماتها على 
حاسة السمع فقطء ومن Ag ctl‏ الأشرطة والتسجيلات والآسطوانات 
السمعية. 

2- المواد البصرية ويعتمد اليلحث في التعامل معها واستريجاع معلوماتها على 
حاسة البصر فقطء ومن أمثلتهة: الصور والخرائط والشراقح الفيلمية 
والمجسمات والكرات الأرضية والعينات والنملاج والمصغرات الفيلمية والأفلام 
غير الناطقة . 


(1 انظر: برجس عزام . الدوريات . - دمشق: دار طلاس؛ 1990 . 
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واسترجاع معلوماتها ومن أمثلتها: أشرطة الفيديو والأفلام السينمائية 
الناطقة" . 
امصغرات الفيلمية Microforms‏ : 


مصطلح عام يطلق على كافة أشكال النسخ المصغرء وهي مواد أو وسائط 
بصرية تستنسخ عليها الكتب والمخطوطات والمجلات والحرائد والرسائل الجامعية 
والوثائق المختلفة بصورة مصغرة جدا على مواد فيلميةء بحث لا يمكن قراءتها 
بالعين المجردة أو إعادتها إلى حجمها الطبيعي واستنساخ صورة ورقية عنها إلا 
بواسطة أجهزة قراعة وتكبير خاصة يها . 

والمصغرات الفيلمية أسلوب تقني حديث للتعامل مع المواد التي يخشى عليها 
من التلف أو السرقة أو التزوير أو التي أصيح حجمها كييرآ لدرجة مزعجة 
للمكتية . وتأتي أهمية المصغرات الفيلمية من قدرتها على المحافظة على الوثائق 
aul‏ تصل إلى 500 gle‏ وسهولة الاحتفاظ بها ونسخها وتباداهاء واستحالة عملية 
da yy‏ وقدرتها على حل مشكلة ضيق المكان وعدم توقر بعض الوثائق 
(كالخطوطات والرسائل الجامعية) بشكلها الأصلي المطبوع . كذلك تسهم 
المصغرات الفيلمية في الحد من عمليات السرقة للوثائق الأصلية والنادرة” . 

ويتوافر حالياً شكلان رئيسان للمصغرات الفيلمية هما : 
1- الشكل الملفوف على بكرات أو على كاسيت أو كارتردج كاليكروفيلم ‏ 
2- الشكل المسطح أو المستوي كالميكروفيش والميكروكارد . 

والحدير SUL‏ أن الكثير من الوثائق القدية والنادرة وذات الأحجام الكييرة 


)1( انظر: ربجي علياك ومحمد الديس . وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم» 1999 . 
)2( انظر: شعبان خليفة . المصغرات الفيلمية في المكتبات ومراكز المعلومات» 1981 . 
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قد تم تصويرها بشكل مصغر ولا تتوافر للباحثين إلا في هذا الشكل . ولذا فإن 
تعامل الباحثين مع هذه المواد أصيح ضرورة لابد متها أحيانا . 
مواد تنخزين ال معلومات في الحاسوب . Computer‏ 
الحاسوب جهاز قادر على إجراء العمليات الكثيرة التي يحتاجها الباحث في 

تعامله مع المعلومات كالاختيار والمقارنة والتحليل والنسخ وغيرها . ويقوم الحاسوب 
يمعالحة المعلومات وفق سلسلة من التعليمات أو الأوامر المعلة مسيقاً والتي يطلق 
عليها اسم اليرنامج (Program)‏ . ويقوم الحاسوب بإحراج النتائج المطلوبة فيما 
يتعلق بالعلومات التي تم إدخالهاء كما يلك الحاسوب القدرة على تخزين مصادر 
المعلومات واسترجاعها على نطاق واسع”" . ويتكون الجانب الملدي للحاسوب من 
ثلاثة عتاصر رئيسية هي: وحدة إدخال المعلومات» وحلة المعللحة المركزية أو التشغيل 
ووحلة استخراج التدائج أو استرجاع المعلومات . وتتلخص فوائد الحاسوب 
للباحثين في النقاط التالية: 
© السرعة في التعامل مع المعلومات. 
© الدقة في النتائج والمعلومات المسترجعة . 
» التخفيف من حلة الأعمال الروتينية والتقليل من الأعمال الورقية مشل النسخ 

والطباعة والتصوير . 
» توفير طاقة تخزين عالية للمعلومات© . 
© إجراء العمليات التي يصعب على العقل البشري إنجازها بسرعة فائقة . 
عدم تكرار المعلومات وتخزينها لمرة واحلة . 

وبالؤضافة إلى وحنة الذاكرة الرئيسية وهي وحدة التخزين الأساسية في 


(1) يوسف نصيرء الحاسوب . - عمان: الجمعية العلمية ASU‏ 1988 .- ص13 . 
)2( همشري »2 عمر وعليان ء ريحي . أساسيات علم المكتبات والتوئيق والمعلومات» ص ,278 . 
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الحاسوبه هناك وحدات التخزين المسانئة ومن أهم أنواعها المستخدمة بشكل 

واسع . 

© الأقراص الممغنطة . 

» الأشرطة الممغتطة . 

٠‏ أسطوانة الليزر المضغوطة أو المدمجة (CD - ROM)‏ وهي عيارة عن أس طوانات 
بشكل أقراص مسطحة مستديرة تشبه الأسطوانة الموسيقية الصغيرة ولكنها 
فضية اللون وتعكس اللون البنفسجيء ولا يزيد محيط القرص عن 12سم . 
وتعتمد هذه الأسطواتة على أشعة الليزر في تخزين واسترجاع المعلومات . 
ويمكن أن يستوعب القرص الواحد أكثر من 2 مليون صفحة . وعادة تقراً 
المعلومات المخزنة وتسترجع بواسطة الحاسوب الذي يكون مرتيطاً جهاز قارئ 
الأقراص أو الأسطواناته بالاضافة إلى الشاشة الطرفية وجهاز طباعة المعلومات . 

وقد نتج عن استخدام الحاسوب في خحزن واسترجاع المعلومات ظهور: 

1 - قواعد وبنوك المعلومات Data bases‏ . 

. Information Systems نظم المعلومات‎ —2 


. Information Networks شبكات المعلومات‎ -3 
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الفصل الخامس 


SAMPLES العينات‎ 


٠.‏ مقاهيم العيتات. 

. تحديد حجم العينة‎ ٠ 
. إحتيار العينة‎ © 

. أنواع العيثات . 

- العشوائية . 


الفصل الخامس 


SAMPLES العينات‎ 


تتطلب دراسة ظاهرة أو مشكلة ما توفر بيانات و معلومات ضرورية عن هله 
الظاهرة أو المشكلة لتساعد الياحث في اتخلذ قرار أو حكم مناسب حياها . فمشكلة 
ضعف الطلبة في اللغة الإنجليزية تتطلب من الباحث ضرورة وضع تعريف محلد 
وواضح جتمع الدراسة وهم الطلبةء هل هم طلبة المرحلة الإلزامية ؟ آم الثانوية ؟ 
of‏ كلاهما ؟ of‏ هل هم الطلبة في دولة معينة ؟ ... الخ . إن التحديد الواضح مجتمع 
الدراسة والذي يقصد به جميع العناصر أو المفردات التي سيدرسها الياحث أمر 
ضروري جد لآنه سيساعله في تحديد الأسلوب العلمي الأمثل لدراسة هذا المجتمع 
ee ee a aaa‏ 
كل عنصر أو حالة فيهاء كذلك قد يترتب على دراسة كل عنصر أو حالة تكاليف 
باهظة يتعذر معها تنفيذ الدراسة » وقي بعض الأحيان يصعب الوصول إلى كل 
pe‏ ين عتاضر ANN‏ لسب أ لخر كذلك قد تكون جراسة عييم gee‏ 
الجتمع غير مجدية خصوصاً إذا كانت هذه العناصر متجانسة تسبياً . 

وني بعض الأحيان فان الحاجة إلى اتخاذ قرارات سريعة بخصوص مشكلة أو 
ظاهرة قد لا يكن أو يساعد على دراسة جميع عناصر المجتمع » لذلك يلجا البلحث 
في مثل هذه الحالات إلى استخدام أسلوب العينة بدلا من أسلوب المسح الشامل”". 
مفاهيم أساسية + 
ه مجتمع الدراسة : يشمل جميع عناصر ومفردات المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة 

فمجتمع الدراسة لمشكلة ضعف طلبة المرحلة الثانوية في دولة مافي مادة 


(1) عوض » عدنان . مناهج البحث العلمي» 135 - 136 - 
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الرياضيات يشمل جميع طلية المرحلة الثانوية في تلك الدولة » ويتكون جتمع 
الدراسة علاة من عناصر ومفردات . 
e‏ أسلوب المسح الشامل : وهي طريقة جميع البيانات والمعلومات من وعن جميع 
عناصر أو مفردات مجتمع الدراسة بأساليب ختلفة . 
. أسلوب العينة : وتعني طريقة جميع البيانات والمعلومات من وعن عناصر 
وحالات Bie‏ يتم اختيارها بأسلوب معين من جميع عناصر مفردات و مجتمع 
فوائد أسلوب المسح بالعينة : 
يلجأ الباحث ale‏ إلى اعتماد أسلوب المسح بالعينة بدل أسلوب الملسح 
الشامل لمفردات وعناصر مجتمع الدراسة وذلك من أجل تحقيق علة فوائد أهمها ”: 
1- كلفة أقل: إن اقتصار جمع البيانات عن علد محند من عناصر الدراسة بدلاً من 
2- الختصار الوقت والحهد. 
3- سرعة الوصول إلى النتائج Gat ley‏ أهداف الدراسة . 
4- دقة كبيرة في النتاتج خصوصا في حالة التجانس النسبي بين أفراد جتمع 
النراسة. 
تحديد حجم العينة : 
يختلف حجم عينة الدراسة من بلحث إلى آخر ومن دراسة إلى أخرى» وبشكل 
عام يکن القول ob‏ هناك مجموعة اعتيارات يتوقف عليها اختيار حجم العينة 0 


(1) عة tal‏ وزملاؤه . أساسيات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والمالية والإدارية ص194 . 
val daz (2)‏ وزملاؤه . أساسيات البحث العلمي في العلوم الاقتصادية والمالية والإدارية 
ص200 . 


- 138 - 


ه درجة تجانس وتباين وحدات مجتمع الدراسة . 
ه طبيعة المشكلة أو الظاهرة الملروسة . 
٠‏ مدى الثقة التي يريد الباحث الإلتزام بها . 
ه الوقت والجهد والكلفة اللازمة لاختيار العينة . 
وتستخدم le‏ معادلات وأساليب إحصائية معينة في تحديد حجم العينة المراد 
دراستها ومنها المعادلة MESS]‏ 
د ب( ب) 


2 
ج 
1 ا 
eS‏ ی د 


val PS) 


حجم العينة- 


ن: حجم مجتمع الدراسة . 

د: الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الثقة في جدول التوزيع الطبيعي . 

ب : النسبة وهي نسبة المتغير المراد دراسته بالنسية مجتمع اللراسة . 

ح : درجة Lad‏ السموح Lee‏ 

وهناك أيضاً بعض الأسس التي تم التعارف عليها من خبرات الياحثين ومن 
خلال الطرق الاحتمالية لتقرير حجم العينة العشوائية البسيطة وأهم هذه 
Yaa‏ | 
أ- يكون حجم العينة ما بين 45 إلى 220 من حجم مجتمع الدراسة في حالة 


(1) المرجع السابق ص202 . 
)2( عوض؛ عدنان . متاهج البحث العلمي» ص153 . 


SEES 130 د‎ 


الدراسات المسحيةء علماً db,‏ هذه النسبة تقل كلما زاد حجم مجتمع الدراسة 
وقد تزداد في الوضع المعاكس . 

ب- يجب أن لا يقل عند عتاصر الخلية الواحدة في حالة الدراسات التجريبية ذات 
المعللتين أو أكثر عن حمس عناصر ‏ 

~~ يقضل أن يتراوح حجم العينة ما بين 50 إلى 100 عنصر في حالة الدراسات 
التي تهدف إلى حساب معامل الارتياط بين ظاهرتين 

د- يجب أن لا يقل عند أفراد الخلية الواحلة عن حمس عناصر في حالة الاحتيار 
اللإحصائي (مربع كاي) . 

اختيار العيثة + 
لضمان تمثيل سليم وشامل تمع الدراسة فانه لا بد قيل اختيار العيئة من 

الأخذ بعين الاعتبار الشروط PUNE‏ 

1— تكافؤ وتساوي فرص اختيار أي مفردة أو pate‏ من مفردات policy‏ مجتمع 
أللراسة. 

2- ضرورة أن يكون حجم العينة كافياً لضمان دقة النتائج من خلال دقة تمثيل 
العينة مجتمع el NT‏ فكلما كان حجم العينة كييراً كلما كان تمثيلها أفضل 
مجتمع الدراسة وكانت النتائج أفضل وأكثر دقة . 

3— ضرورة تهجنتب الوقوع في بعض الأخطاء الشائعة في اخحتيار العينات ومن أهم 


هته الأخطاء: 
. الخطأ العشوائي ويرتبط وقوع هذا الخطأ بأسلوب اختيار مفردة أو عتصر 
معين من عناصر مجتمع الدراسة . 


. خطأ التحيز وينجم علاة عن وقوع البلحث تحت تأثير معين يجعله منحازاً 


. المرجع السابق ص196‎ CD 
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لفكرة معينة قيقوم باختيار عينات تتلاءم مع هذا التأثير وتعمل على 


. as 


. اختيار عناصر أو مفردات لا تنتمي إلى مجتمع اللراسة . 

خطوات اختيارالعينة : 
تمر عملية اختيار العينة في مجموعة من المراحل المتسلسلة والمترابطة كالتالي: 

(1) تحديد أهداف المسح بالعينة بشكل واضح ودقيق OY‏ ذلك يساعد الياحث 
لاحقا في تحديد المعلومات والبيانات المراد جمعها وأسلوب جمعها . 

(2) تحديد مجتمع الدراسة وتعريفه بشكل دقيق . 

(3) تحديد البيانات والمعلومات المراد جمعها ولا بد أن تتلاءم هذه المعلومات 
والبيانات مع أهداف المسح بالعينة وتعمل على تحقيقها . 

)4( تحديد حرجة الدقة المطلوبة: فكما أشرنا آنفا فإن هناك بعض الآخطاء التي تقع 
عند boot‏ العينةء وبالتالي لا بد للباحث من تحديد درجة هذه الأخطاء والمجهد 
والمال الاضافيين اللذين سيبذهما للتغلب على هذه الأخطاء وتحقيق درجة دقة 
عالية وهذا الوضع يرتبط بشكل مباشر يحجم العيئة . 

(5) طرائق وأساليب الحصول على البيانات: فهناك وسائل متعددة يكن بواسطتها 
الحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة مثل: المقابلة» الاستبيان »الزيارة . . 
Ta‏ 

)6( تحديد الإطار: قبل اخحتيار العينة لا بد من تقسيم مجتمع الدراسة إلى أقسام 
يعرف كل واحد منها بوحدة معاينة» ومن الضروري أن تغطي وحدات العاينة 
مجتمع الدراسة (JSS‏ ولا بد أن تكون هذه الوحدات متفصلة عن بعضها 
البعض وغير متداخلة يمعنى أن كل عنصر أو مفردة من مفردات مجتمع 


)1( كوكرات»وليم . ققثية المعاينة الإحصائيةء ص 12-7 . 
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الدراسة ينتمي فقط إلى واحلة من هذه الوحدات» وتعرف جميع وحدات 
المعاينة بالإطار الذي لا بد أن يكون fase‏ بدقة ووضوح . 

)7( احتيار العينة: هناك طرق عديدة لاختيار العينة ولكن قيل ذلك يجب تحديد 
حجم العينة ودرجة الدقة المنشودة والكلفة والزمن اللازمين . 

(8) الاحتبار المسيق: وهذا يعني ضرورة إجراء تجربة أولية لأسلوب جمع المعلومات 
والبيانات المطلوب سواء dist‏ هذا الأسلوب إستبانة أو مقابلة أو ملاحظة, 
وذلك OV‏ مثل هذا الاختبار قد يكشف عن مشاكل عديدة يكن تجتبها قبل 
الشروع في جمع المعلومات وبالتالي تلافي هذه المشاكل التي قد تؤثر بشكل 
كيير على دقة البياتات وبالتالي دقة نتائج الدراسة . 

polars (9)‏ العمل الميداني: وهذا يتطلب: 

© تدريب العاملين قي الميدات وتوضيح أهداف الدراسة وطرائق جمع المعلومات. 

ه تنظيم عملية الإشراف على العاملين قي الميدان . 

ه إيجاد نظام للتدقيق المبكر للبياتات والمعلومات التي يتم جمعها . 

٠‏ وضع الحلول المناسية للحالات التي لا يتمكن قيها الباحث من الحصول 
على بيانات ومعلومات من بعض عناصر ومقردات الدراسة ‏ 

(10) تنظيم وتيويب وتحليل البيانات وفي هذه المرحلة لا بد من: 

٠‏ مراجعة الاستبياتات التي تم ملؤها وتصحيح الأخطاء النلهة عن التسجيل 
وكذلك حذف البيانات التي يتضح خطؤها . 
٠‏ إيجاد حل متاسب في حالة إهمال المستجيب للإجابة عن بعض الأسئلة . ' 

أنواع العينات: 
تقسم العينات إلى جموعتين رئيستين Lam‏ 
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أولاً : العينات الاحتمالية وهي التي يتم اختيارها وفق قوانين احتمالية وتضم هذه 

المجموعات عدة أنواع Agee‏ 

٠‏ العينة العشواثية البسيطة. 

ه العينة المنتظمة . 

. العينة الطبقية‎ ٠ 

ه العينة العنقودية . 
ثانياً : العينات غير الإحتمالية والتي لا يخضع اختيارها لأي قوانين احتمالية مثل: 

ه العينة الخصصية ۔ 

» عينة الصدفة ‏ 

« العيتة الغرضية. 

» عيتة الكرة الثلجية. 
أ- العينة العشوائية البسيطة : 

ويتم تشكيل هذه العينة على أساس أن يكون هناك احتمال متساو أمام جيع 

العناصر في مجتمع الدراسة لاختيارها يمعنى أن فرص اختيار أي عنصر من مجتمع 
الدراسة متساوية red‏ أفراد المجتمع . وقي نفس الوقت فإن اختيار أي عنصر من 
عناصر مجتمع الدراسة لا يؤثر على اختيار العناصر الأخرى . وعادة ما تستخدم 
جداول الأرقام العشوائية لاختيار مثل هذه العينات ويتم ذلك وفق مجموعة من 
الخطوات على النحو التالي : 
1- يتم ترقيم عناصر مجتمع الدراسة ولنفترض أن مجتمع الدراسة كان يشمل 100 

عنصر أو وحلة فيتم ترقيمها بالتسلسل من 1 إلى 100 . 
2- يستخدم الباحث جداول الأرقام العشوائية ويقوم ياحتيار العمنة التي يريدهه 

ولنفترض أنها 10 عناصر أو وحدات . 
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3- تتم عملية الاختيار بأن يقوم الباحث باختيار عمود أو صف كامل من جدول 
الأرقام العشوائية وبالتالي تكون الأرقام في هذا العمود هي أرقام عناصر العينة 
المراد استخدامها بعد أن يجري مطابقتها مع أرقام مجتمع الدراسة وفرزها لتكون 
العينة المتشودة مع ملاحظة أن List‏ نقطة البداية على جدول الأرقام العشوائية 
تكون عشوائية ويكن أن يتحرك البلحث يشكل أفقي أو عمودي في الجدول 
لاختيار عينته وبدون تكرار للأعداد مع إغفال الأعداد التي لاا تقع ضمن الأرقام 
التي يحملها أفراد العينة . 

jee 
الياحثين دراسة التباين الزراعي في منطقة ماء وبعد زيارة المتطقة‎ dof لو أراد‎ 

تبين أن فيها 95 مزرعةء ونظراً لصعوبة دراسة هله المزارع جميعها فإنه قرر Dl‏ 

عينة من هه المزارع لدراستها وحلدها بتسع مزارع . 


وبعد أن قام بترقيم المزارع بأرقام متسلسلة من 1 إلى 95 استعان ججدول 
الأرقام العشوائية المبينة أدناه . 
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واختار منه العمود الأخيرء وبالتالي تكون الأرقام في العمود الآخير وهي: 61 

0 17 31 22 82 88 19: 54 هي أرقام عينة المزارع التي سيقوم الباحث 

بدراستها . 

يقوم اختيار مفردات العينة في مشل هذا النوع من العينات على أساس 
تساوي المسافة أو الفاصل بين وحدات وعناصر dad‏ علماً obs‏ اختيار العنصر 
الأول يكون عشوائيا ثم يتم lat‏ الوحدات الأخرى بشكل متتظم وبتقس التياعد 

والمسافة . 

عا 7 
إذا كان لدينا مجتمع دراسة مكون من 1000 عنصر أو Steg‏ وأردنا das‏ 

عينة من هذا المجتمع تساوي 100 عنصر فإننا نتبع الخطوات التالية في tool‏ العينة. 

. 100 ترقيم أفراد مجتمع الدراسة بشكل متسلل من 1 إلى‎ ٠ 

. يتم احتيار المفردة أو العنصر الأول من العينة بشكل عشوائي ولتفترض أن 
الاختيار وقع على رقم 5 . 

. يتم إضافة قيمة المفردة الأولى إليها من أجل انحتيار المفردة الثانية والتي تكون 10 
ونستمر في العملية حتى نختار أفراد العينة والبالغ علدهم 100 و تصبح العينة 
كالتالي: 

5 10 15 25 30 35 40 45 50... الخ 
ويلاحظ of‏ احتيار العينة العشوائية المنتظمة يتم بسرعة أكبر Le‏ عليه الحال 
في العينة العشوائية البسيطة: كذلك فزن العينة المنتظمة تعطي تمثيلاً أفضل جتمع 

الدراسة من العينة العشواثية البسيطة. 


(1) جمعق أحمد وزملاؤه أساسيات اليحث العلمي في العلوم الاقتصادية والمالية والإدارية 
ص ,208 5 
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ج- العينة الطبقية : 
تتحصر gles] cl er‏ هذا التوع من العينات قي علة خطوات هي: 
© تقسيم مجتمع الدراسة الأصلي إلى طبقات أو جتمعات صغيرة غير متداخلة . 
» تحديد نسية أفراد العينة من كل طبقة وبما يتناسب مع عندها الكلي . 
lel »‏ عشوائي al BY‏ العيتة من كل طبقة . 
ee‏ 
إذا كان علد أفراد مجتمع ما 1150 نسمة منهم 500 ذكور والباقي إناث وأردنا 
اختيار عينة Lab‏ حجمها 90 نسمة ‏ لتحقيق ذلك نطبق الخطوات أعلاه كما يلي : 
> تقسممجتمع الدراسة إلى طبقتين الأولى ذكور والثانية إناث . 
٠ه‏ تقوم بتحديد علد أفراد العينة من طبقة الذكور وفق القانون التالي: 


E 
ny N 
يحيث:‎ 
عدد الذكور‎ n, 
GNI عدد‎ m, 
حجم العينة‎ n 
حجم امجتمع الأصلي‎ N 
Mie 90 
500 500+ 6650 
_ 500×990 
" 500+ 0 


600 عوضء عدتان . Gales‏ البحث العلمي» ص 145 - 146 . 
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وبالتالي يكون حجم عينة الذكور 40 شخصاً . أماحجم عينة الإناث 
فيكون: 
0 - 40 - 90 

بشكل عام تمتاز العينة الطبقية عن الأنواع السابقة من العينات بأنها أكثر 
دقة وأكثر تثيلا مجتمع الدراسة إلى جانب إمكانية استعمالها في حالة المقارنة بين 
clue‏ أو طبقات مختلفة ‏ 
د- العينة العنقودية : 

تكون وحدات العينة في مثل هذا النوع من العينات كبيرة الشبه من العناقيد 
التي تكوّن وحدات طبيعية متقاربة ماتيا أو زمانياً ثم يجري اختيار علد معين من 
أفراد كل وحدة معياريه أو عنقود AUS,‏ وقق الأسلوب البسيط أو العنقودي . 

مغل : 

لدراسة معدل foo‏ الأسرة في مدينة ما فإننا jot‏ عينة عنقودية تكون فيها 
أحياء المدينة بمثابة عناقيد ثم نقسم كل حي إلى مجموعة من العمارات نختار من كل 
منها علدا معينا من الشقق وندرس foro‏ الأسر المقيمة في هذه الشقق وبذلك تكون 
قد حصلنا على عينة عنقودية على مرحلتين . 
ه- disc‏ الحصة: 

تستخدم في حالة عدم معرفة الياحث لعناصر يجتمع الدراسة ولكنه يعلم 
بعض الخصائص العامة عنهم . فمثلاً لو أردنا معرفة الرأي العام للسكان في مدينة 
ماحول مسألة معينة ونعلم أن 0 من سكان هذه المديتة من الذكور وأن 40* من 
الإناث فإنتا تحاول أن نمل كلا الفئتين بحصة معينة في العينة تتناسب مع حجم الفثة 


. المرجع السابق ص147‎ CD 
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disc —9‏ الصدفة : 
في مثل هذا النوع من العينات يلجا الباحث إلى اعتماد العينات المتوفرة لديه 
والتي في الغالب لا تمثل مجتمع الدراسة ويصعب تعميم نتائجهاء وقي بعض الأحيان 
لا يستجيب بعض أفراد العينة المختارة فيلجا الباحث إلى اختيار أفراد آخرين 
يتطوعوت لتعبئة gat‏ الاستبيان fie,‏ النوع من العينات يعرف بعينات المتطوعين 

ز- العينة الفرضية أو العمدية؛ 

3 بعض الأحيان يسعى الباحث لتحقيق هدف أو غرض معين من دراسته 
فيقوم ياتحتيار أفراد العينة ا يخدم ويحقق هذا الغرض أو الحدف . 
ح-عينة الكرة الثلجية + 
سيقوم باختياره لاستكمال المعلومات والمشاهدات المطلوبة . لذلك ميت بعينة 
الكرة الثلجية حيث يعتبر الفرد الأول التقطة التي سيبدأ حولها التكثيف لاكتمال 
الكرة أي اكتمال العينة" . 


)1( المرجع السايى ص 149 . 
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الفصل السادس 


عرض ونحليل البيانات 


Data Analysis 


ه طرق عرض التتائج . 
- الحداول الإحصائية . 
- الحداول المركية . 
- الرسوم البيانية . 
ه طرق تحليل البيانات : 
- مقاييس النزعة المركزية . 
- مقاييس التشتت . 


الفصل السادس 


عرض وتحليل البيانات 
Data Analysis‏ 

عرض البيانات ونحليلها 

تبدأ مرحلة عرض البيانات وتنظيمها وتجهيزها للتحليل واستخلاص النتائج 
مباشرة بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات بالوسائل والأساليب المختلقة سواء 
أكانت إستبانة أو مقابلة أو ملاحظة ء والهدف الأساسي لعرض البيانات وتنظيمها 
هو تسهيل استعمالما وتحليلها وأيضاً تدقيقها واستكمال ما هو غير مكتمل منها 
وذلك باستخدام طرائق ختلفة يختار الباحث منها ما يتناسب مع طبيعة دراسته 
ويعمل في النهاية على تحقيق أهدافها . 
طرق عرض البيانات: 

تتعدد طرق عرض البيانات وتنظيمها ويمكن حصرها قي الطرق التالية: 
1- الجداول الإحصائية : 

تعتير هذه الطريقة من أكثر الوسائل شيوعاً لعرض البيانات وذلك نظرا 
لسهولتها من ناحية وقدرتها على استيعاب كم كبير من البيانات بعد اختزالها 
بصورة كمية من نلحية أخرى. بالإضافة لذلك فين استعمال الجداول لعرض 
البيانات يسّهل من عملية تحليلها ويساعد الباحث في استخلاص يعض النتائج 
الأولية من خلال القيم الرقمية للمتغيرات. إلى جانب ذلك فإن طريقة الجداول 
تساعد البلحث في تحليل البيانات بأكثر من طريقة إحصائية وتمكنه من تخزين 
البيانات وحفظها لفترات طويلة حصوصاً إذا ما استخدم الحاسوب هله الغاية. 
+ أنواع الجداول الإحصائية : 

تستخدم ble‏ معايير ختلفة لتصنيف الحداول الإحصائية منها على سبيل 
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الخال لا الخصر: 
أ) معيار الختوى: حيث تصنف الداول حسب محتواها من المتغيرات فنقول جداول 
بيانات صناعية وآخرى زراعية وثالثة سكانية وهكذا. 
ب) معيار علد المتغيرات: فللحداول ذات المتغيرين هي جداول بسيطة: Lf‏ تلك التي 
تحتوي أكثر من متغيرين فهي جداول مركبة. 
ورغم أن كل طريقة من هذه الطرق ها إيجابياتها وسلبياتهه إلا آننا سنعتمد 
النوع الثاني من معايير التصتيف من منطلق أن أي دراسة أو بحث علمي يكون 
متخصصاً في موضوع معين» ويقتصر محتوى الجداول فيه على المتغيرات التي تهم 
الدراسةء وبالتالي فلخداول من حيث الختوى تقتصر غالبا على أنواع محدودة من 
البيانات والمتغيرات التي تخدم أهداف الدراسة. 
الجداول البسيطة: 


وهي تلك الحداول التي لا تحوي أكثر من متغيرين OLS‏ نقول عند السكان 
SLU,‏ قي الوطن العريي حسب الدولة أو القطرء أو المساحة المزروعة 
ly pad,‏ والإنتاج» أو كميات الفوسفات المستخرجة والمصدرة.... الخ 
مثال: 
معدل كمية الأمطار السنوية في بعض مدن الوطن العربي ”© 


950 


)1( اهيڻي» صيري وزميله. جغرأقية الوطن ig pul‏ ص 61-60 


- 152 - 


الجداول المركبة : 

وهي جداول تحوي AST‏ من متغيرين كأن تقول المساحة والسكان والكثافة 
السكانية في أقطار الوطن العربيء أو المساحة المزروعة بالخضروات CLM y‏ 
والإنتاجية قي دولة ما ولعدة سنواتء والجديد SUL,‏ أن المتغيرات في مثل هذه 
الحداول قد تأخذ صورة الأرقام الخام أو النسب المثوية بمعنى أنها قد تحوي على 
متغيرات لم يطرأ عليها أي نوع من التحليل وأخرى تم إخضاعها لشكل بسيط مسن 
أشكال التحليل. 


مثال(1): 
المسلحة والسكان والكثافة السكانية في بعض دول الوطن Otel‏ 


مثال(2): 

لو افترضنا أن طلية مادة التخطيط الإقليمي والحضري اليالغ عددهم 20 
طالباً قد حصلوا على النتائج التالية في أحد الفصول الدراسية: 

جيله جيه جيله جيد جدأء راسب» مقبولة راسبه Let‏ جيد جد مقيول» 


مقبول» مقبول» جیه chee‏ جيد جيد Aba‏ جيل مقيول» مقيول» جيل 


)1( المصدر السابق» ص133-132. 
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فإن نتائج هؤلاء الطلية يكن عرضها باستخدام طريقة الجداول المركية كما يلي: 


2- عرض البيانات باستخدام الرسوم البيانية : 

تعتير الرسوم البيانية من الوسائل اللهمة في عرض البيانات» حيث يمكن 
يواسطتها تقديم البيانات بأشكال ورسوم مختلفة تمكن القارئ والباحث يجرد إلقاء 
لرة عليها أن يستخلص بعض GLE‏ والعلاقات بسرعة كييرة وبالتالي فإن مشل 
.نه الو ميلة في عرض البيانات تسهل عملية التحليل: وتوفر وقتاً وجهداً كبيرين 
عم الق ty‏ واليلحث. 

وتتحدد الرسوم البيانية التي تستخدم في عرض البياناته قهتاك الأشكال 
البيانية اليسيطة التي تتعامل مع متغير واحد وهناك الأشكال البياتية المركبة التي 
تعرض عدة متغيرات في نفس الوقت» وعموماً فين أكثر الأشكال البيانية استخداماً 
هي الأشكال الخنطية سواء أكانت منحتيات تكرارية أو خطوط اتهاه أو خطوط 
علاقات أو أعمدة وهناك الأشكال المندسية وخصوصاً الدائرة النسبية: وف بحض 
الأحيان تستخدم الرسوم التصويرية الشكلية في عرض البيانات كأن يعير عن علد 
أشخاص معين برسم أو صورة صغيرة مكررة بنفس عند الأشخاص. 
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مغال(1): لو افترضتا of‏ علد الطلية المتقدمين لامتحان شهادة الدراسة الثانوية في 
المملكة الأردنية الماشية قد تطور في السنوات الدراسية المختلفة كما يلى: 


1981-0 
1982/81 
1983/82 
83/ 1984 
84/ 1985 
85/ 1986 
86/ 1987 
7 1988 
88/ 1989 
89/ 1990 
فإن هذا الجدول البسيط يكن تثيله بطرق بيانية مختلفة كالتالي: 

أ) طريقة الخط البياتي : 


100 

90 

80 آلف طالب 
70 

60 

50 

40 

30 


31/80 82/81 83/82 84/83 85/84 86485 87/86 88/87 89/88 90/89 


- 155 - 


: طريقة الأعمنة‎ Co 

100 

90 

80 

70 آلف طالب 
60 

50 

40 

30 


90/89 89/88 88/87 87/86 86/85 385/84 84/83 83/82 82/81 81/80 
السنوات 
مغال(2) : 
لو افترضنا أن إنتاج القمح في الوطن العربي كان عام 1980 كما يلي: 


تلع الم الف من 


وکن عرض محتوى هذا الجدول بطريقة الدائرة النسبية كما يلي: 
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3( عرض البيانات باستخدام الجداول والرسوم البيانية : 


وف ala‏ الطريقة يتم cod!‏ بين الطريقتين السابقتين حيث تستخدم الحداول 
بأنواعها وقي نفس الوقت يتم تمثيل هذه الجداول برسوم بيانية ختلفة 
4) عرض البيانات باستخدام الخرائط: 


تستخدم الخرائط وبالذات الخرائط الموضوعية لتمثيل وعرض قيم ظاهرة 
معينةء فلقرائط الموضوعية الكمية مثل: خرائط الحركة أو الخطوط الانسيابية يكن 
بواسطتها عرض البيانات لظاهرة معينة أو عدة ظواهر وبأسلوب كمي واضح 
وسهل وبسيط يساعد على استخلاص الحقائقء وليجاد العلاقات بين المتغيرات» 
لذلك أصبحت هذه الوسيلة في عرض البيانات من أكثر الوسائل شيوعاً خصوصاً 
في حالة البيانات ذات البعد الجغرافي» وقد ساهم ظهور وتطور نظم المعلومات 
الجغرافية في انتشار مشل هذا الأسلوب في عرض البيانات وبشكل كبير في 
السئوات الآخيرة. 
5( وسائل أخرى لعرض البيانات: 
هناك وسائل أخرى عديلة لعرض البيانات مثل الخرائط التتظيمية وخرائط 


تدقق العمل -Flow Charts‏ 
فيما يلي مثال توضيحي لخرائط تدقق العمل: 
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تموذج Last‏ تدفق العمل يبون خطوات مسح استعمالات الأرض ف Maa‏ 


المرحلة التحضيرية 


تحضر المخططات الطيغرافية 
والصور الحوية مقياس 1: 2500 


حراسة التقارير والخرائط السابقة 
والمراجع المتوقرة 


تحليل آولي للصور الحوية لتحديد 


وتصنيف bul‏ استخدام الأرض 


المسح اليداني للتحقق من تحليل 
الصور Ly‏ وجمع بياتات أخرى 


الأرض 


ليل خارطة استعمالات الارض 
وتقييمها واشتقاق خرائط أخرى منها 


(1) فرحانء يحيى . الاستشعار عن يعد ص 126 
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تحليل البيانات : 


تتنوع الأساليب الإإحصائية الخاصة بتحليل البياناته فمن مقاييس التزعة 
الإنخدار والإرتياط المتعلد والتحليل العاملي والتمايزي والعنقودي» وستحاول قيما 
يلي التعرف على بعض هذه الآساليب. 
أ- مقاييس التزعة المركزية: 
e‏ الوسط الحسابي: 


في حالة القيم المبوبة أو المطلقة فين الوسط الحسابي يساوي يجموع قيم 
المتغير أو المتغيرات مقسوماً على علدها . فمثلاً إذا أردنا حساب متوسط أعمار 
طلاب أحد الصفوف فإننا نقوم aos‏ أعمار هؤلاء الطلاب وتقسيم ذلك على عند 
طلاب الصف فنحصل على متوسط أعمار الطلبة في ذلك الصف GLA.‏ حالة 
القيم المبوبة في شكل جداول تكرارية: فان الوسط الحسابي يتم حسابه باستخدام 
القانون التالي": 


x‏ المتوسط الحسابى 
2 مراكز الفكات 
:m;‏ تكرار كل Ped)‏ 
sal da (1)‏ وزملاؤه 8 أساسيات اليحث العلمي 3 العلوم الاقتصادية والالية والإدارية 
ص218 . 
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ه الوسيط: 
ويمثل القيمة الوسط في حالة القيم المطلقة بعد ترتيبها تصاعدياً أو تنازلياً 

عندما يكون عند القيم مفردا أما إذا كان ate‏ القيم زوجي قان قيمة الوسيط تساوي 
مجموع القيمتين المتوسطتين مقسوماً على انين . فمثلاً إذا كانت علامات أحد 
الطلية في مادة اللغة الإنجليزية هي: 

50 

40 

60 

70 

70 

80 

85 


90 
9 = 140 _ 70 + 70 
2 2 


أما إذا كان ate‏ الحالات فردياً مثل: 


فإن متوسط العلامات = 


16 
18 
21 
27 
30 
فإن المتوسط يساوي القيمة الوسط وهي 21 . 
وفي حالة البيانات المبوبة (الجداول التكرارية» فانه يمكن حساب الوسيط 
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باستخدام المعادلة PASM‏ 


ترتيب الوسيط ‏ التكرار المتجمع الصاعد لترتيب الوسيط 
الوسيط- الحد الأدنى للفئة الوسيطة+ × طول الفئة 
التكرار اللتجمع اللاحق لترتيب الوسيط- التكرار المتجمع السابق لترتيب الوسيط 


. المنوال: 
وهو القيمة الأكثر تكراراً بين المشاهدات وإذا لم يتكرر أي من المشاهدات 
فانه لا يوجد متوال» هذا في حالة القيم غير المبوبة أما في حالة القيم المبوية قانه 
يمكن حسابه يعلة طرق متها طريقة بيرسون ووفق التقاتون التالي: 
الفرق بين تكرار الفئة المنوالية وتكرار ea‏ السابقة ها 
المنوال- الحد الأدتى ea‏ المنوالية+ 
الفرق بين تكرار الفعة المنوالية القرق بين تكرار القئة المتوالية 
وتكرار الفئة السابقة لها + وتكرار الفغة اللاحقة UA‏ 
ب) مقاييس التشتت: 
يقصد بالتشتت مقدار أو درجة الاختلاف والتياعد بين المشاهدات . ومن 
أهم أنواع مقاييس التشتت ما يلي: 
e‏ الاخراف المعياري: 
في حالة القيم المطلقة وغير المبوبة ياستخدام القانون التالي: 
(مجموع المشاهدات مطروحاً منه الوسط الحسابي)” 


علد المشاهدات ‏ 1 


- عوض وزملاؤه . أساسيات علم الإحصاء ص100‎ pau Gû) 
. المرجع السابق ص130‎ )2( 
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أما في حالة البيانات المبوبة فيستخدم القانون التالي: 


مجموع مربع مراكز القئات × التكرار | (مجموع مراكز القئات × التكرار)]2 
الاتحراف geal‏ 
مجموع التكرارات (جموع التكرارات) 

:Range csi e 
فإذا كانت علامات‎ dag ll وهو الفرق بين أصغر وأكير قيمة في المفردات غير‎ 
. 85 715 65 50 45 95 80 <70 20 اتللغة العربية هى:‎ al a إحدى الشعب‎ 
قفي هذه الحالة يكون المدى يساوي 75 على اعتبار أن أكبر علامة هي 95 وأصغر‎ 

علامة هى 20 وبطرح العلامة الأقل من العلامة الأكبر fret‏ على المدى . 
٠‏ معامل الاختلاف أو التباين: 
باستخدام القانون التالي: 
الاحراف المعياري 
× 2100 


معامل SES‏ = 
الوسط الحسابي 
ه معامل الارتباط: 


يستخدم هذا المعامل لدراسة ومعرفة العلاقة بين متغيرين أو أكثر وتتراوح 
قيمة هذا المعامل بين -1 و +1 وكلما اقتربت قيمة المعامل من +1 كان الارتياط 
موحي والعكس صحيح» في حالة البيانات غير المبوبة يكن استخدام قانون ارتباط 
بیرسون أو معامل ارتباط الرتب سبيرمانء وللبيانات المبوبة يمكن استخدام قوانين 
متعلحة سواء أكان الارتباط بين متغيرين أو أكثر وهذه يكن الرجوع إليها في كتب 
الإحصاء المتخصصة . 

ومن الأساليب الحصائية الأخرى التي يمكن أن يستخدمها الباحث الانحدار 
الخطي اليسيط (متغيرين) وذلك من أجل معرفة العلاقة بين متغيرين أحدهما تابح 
والآخر مستقلء كذلك فإن هناك أساليب توزيع المعايئة واتمتبار الفروض الذي 
أشرنا إلى أساليبه عند الحديث عن احتبار الفرضيات . 
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الفصل السابع 


كتابة تقرير البحث 


Writing Research Report 


» خصائص تقرير البحث . 

. البحث‎ bbs إعداد‎ ٠ 

. عناصر ومكونات تقرير البحث‎ ٠ 
. مثال تطبيقي محتويات البحث‎ © 

© معايير تقويم البحث العلمي . 

0 شروط التشر في الدوريات الحكمة . 


كتابة تقرير البحث 


Writing Research Report 


كتابة تقرير البحث : 


بعد أن ينتهي الباحث من جمع المعلومات وعرضها وتحليلها وتفسيرها وحصر 
النتائج التي توصل إليها ووضع التوصيات التي يراها ضروريةء فإنه يبدأ بالتفكير في 
كتابة جهنه العلمي هذا من أول خطوة قام بها وحتى oT‏ حطوة وذلك بهدف نقل 
هذا ug‏ ونتائجه العلمية إلى القراء والبلحثين والمهتمين يبموضوع بحثه للاستفادة 
منها . إن قيام اليلحث يكتابة جهله العلمي الميذول بكافة تفاصيله يتم من خلال 
تقرير علمي خاص يسمى تقرير البحث . 
خصائص تقرير البحث: 
يمتاز تقرير البحث يعلد من الخصائص التي أهمها”: 
]- آنه وسيلة لإيصال جهد الباحث بكافة تفاصيله إلى القراء والباحثين والمعنيين 
بموضوع البحث عموماً . 
ب- وسيلة فعالة في نشر وتطوير المعرفة الإنسانية عامة والعلمية خاصة من خلال 
تبادل الأفكار وتفاعلها بين البلحثين والدارسين . 
ج- وسيلة لتقل معرقة علمية جديدة تتمثل قي نتائج البحث والتي يكن الاستفادة 
منها Ley‏ يتبعها من توصيات في الحية العلمية والعملية . 


. العواملة نائل . آساليب اليحث العلمي:الأسس النظرية وتطبيقاتها في الإدارة ص189‎ CD 
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د- رفد الدراسات المستقبلية في Ae‏ موضوع البحث والمساهمة في ربط الأفكار 
العلمية السايقة بالآفكار الحديثةء بالإضافة إلى أنه يساعد في عجنب الأخطاء 
والمشكلات التي واجهتها الدراسات السابقة في نفس SEY‏ من خلال ما قدمه 
من أفكار جديدة . 

ه- تحقيق ذات البلحث وأهدافه الشخصية التي قد تكون زيادة المعرفة والخيرة 
GLI‏ أو الحصول على شهادات علمية وتقديرية أو مكاسب مادية ومعنوية 
ولا كان تقرير اليحث يعكس شخصية اليلحث العلمية والإنسانية وقدراته 

الأساسيةء فإن الباحث لايد أن يمتاز بالصدق GLY,‏ العلمية في عرض الأفكار 

ونسبتها إلى أصحايها من خلال التوثيق اليد . وكذلك لايد للباحث من رصد 
نتائج ant‏ كما توصل إليها حتى لو كانت تتعارض مع توجهاته العلمية . ولايد أن 
يمتاز البلحث كذلك بالدقة والوضوح في نقل الأقكار وعرضها يأسلوب منطقي 
وموضوعي ولغة سلسلة وسهلةء بالإضافة لذلك فين البلحث لابد أن يتمتع بقدرات 
علمية وشخصية مختلفة مثل: القدرة على إعطاء الأمثلة والتوصل إلى استنتاجات 
متطقية والقدرة على صياغة واختبار الفرضيات والمسلمات والحقائق في موضوع 
جحثه بطريقة علمية . ومن الضروري أن يتمتع البلحث بمعرفة كافية وواسعة في 
موضوع بحثه وأن يكون ملماً بالدراسات والأبحاث المتخصصة في هذا SE‏ وبالتالي 

يكن القول Ob‏ أهمية تقرير البحث تكمن فيما يلي”": 

© يقدم صورة واضحة عن البلحث وحرجة صدقه وأمانته العلمية . 

© يعكس صورة واضحة عن قدرات البلحث وإمكانياته العلمية وأسلوبه العلمي. 

ه يعتير سجلاً وثائقياً للدراسات السابقة في نفس الموضوع . 

> يكون بمثابة مرجع رئيس للأبحاث والدراسات المستقيلية في نفس الموضوع . 


)1( عوضء عدثان . مناهج البحث العلميء ص 268 . 
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ه يكون بمثاية سجل حافظ giles‏ الدراسة بحيث يكن الرجوع إليه كلمادعت 
الحلجة إلى ذلك 
بالإضافة إلى ما تقدم فإن هناك العديد من الخصائص المامة التي يجب أن 
تؤحذ بعين الاعتيار من قبل البلحث عند UES‏ تقرير البحث وأهمها”": 
ه اللغة والصياغة اللغوية الواضحة والدقيقة . 
© حجم اليحث وشكل الصفحات وترتيب Sb Fl‏ 
ه الطباعة الحيدة الخالية من الأخطاء اللغوية ‏ 
ه الترابط والتناسق بين الأقسام الرئيسة لتقرير البحث من حيث علد 
الصفحات. 
ه الوحنة العضوية والموضوعية تويات الدراسة . 
وضوح وملاءمة الأشكال والخرائط والرسوم البياتية والجداول وضرورة أن 
يكون إخراجها فنيا دقيقا . 
وتتعدد أشكال وأنواع تقرير البحثه فقد يكون ورقة عمل Working‏ 
Paper‏ أو ورقة يحثية Term Paper‏ وفق الأصول والأسس العلمية المتبعة» وقد 
يكون مقالاً علميَةُ أو أطروحة ماجستير أو دكتوراه أو كتاباً . وأياً كان نوع التقرير أو 
شكله فإنه لابد Gol‏ عند البدء في GES‏ تقرير tt‏ من وضع إطار عام أو خط ط 
هيكلي نتوی هذا التقرير وأقسامه الرئيسية والفرعية OV‏ ذلك سيساعده في 
ترتيب أفكاره ويسهل مهمته قي الكتابة . 
«إعداد مخطط البحث 


يعد خخطط البحث أحد المتطليات الأساسية في خطوات البحث العلميء 
سواء OST‏ البحث سيقدم كرسالة جامعية أو لأغراض النشر أو في أي مجال من 


(1) العواملة نائل . أساليب البحث العلمي ص199-198 . 
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igh العلمية. وتزداد أهمية مخطط البحث عنلما يسعى الباحث إلى تقديمه‎ VLSI 
اللازم لإجرائهء ويلخص غطط البحث‎ SU معينة للموافقة عليه أو لتقديم الدعم‎ 
البحث إلى تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية هي:‎ bbe البحث ويهدف‎ 
5 وصف إجراءات القيام بالدراسة ومتطلباتها‎ -1 
. توجيه خطوات الدراسة ومراحل تنفيذها‎ -2 
. تشكيل إطار لتقويم الدراسة بعد انتهائها"‎ - 3 
البحث عند يداية الدراسةء ويقوم غالباً‎ bbe وعادة يقوم الباحث بإعداد‎ 
بإجراء يعض التعديلات عليه أثتاء دراسته للمشكلة ليأخذ صورته التهائية في تقرير‎ 
اليحث الذي يشتمل في معظم الأحيان على نفس العناصر التي يحويها غخطط‎ 
البحث وأحياتاً يتم إجراء بعض التغيرات عليه عند البدء في كتابة تقرير البحث.‎ 
عناصر ومكونات تقرير البحث:‎ + 
يتكون تقرير البحث من مجموعة من العناصر الرئيسية كما يلي:‎ 
الصقحات التمهيدية وتشمل:‎ - 1 
ه صفحة العنوان: ويكون عنوان البحث المقترح في خطط البحث غالبا هو‎ 
البحث مايلي:‎ 
. ومتضمنا لأهم عناصره‎ but أن يكون‎ . 
. أن يشير إلى موضوع الدراسة بشكل علد وليس بطريقة غامضة‎ ٠ه‎ 
ه أن يتضمن العنوان الكلمات المفتاحية التي تشير إلى مجال البحث‎ 


(0) عودة أحمد سليمان وزميله. أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانيةة 
ص35 . 
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ومتغيراته المختلفة . 
٠‏ أن لا يزيد عند كلماته عن هس عشرة كلمة إلا إذا كان هناك 
ضرورة لذلك ‏ 
صفحة الإجازة ( إقرار GL‏ المناقشة ) في حالة الرسائل الجامعية 
© صفحة الاهداء . 
inde‏ ھک 
© ملخص toed!‏ 
© قائمة المحتويات . 
٠»‏ قائمة الحداول . 
© قائمة الأشكال والرسوم. 
2- مقلمة البحث ومنهجيته: وعادة تشمل المقدمة على ما يلي: 
© مقدمة البحث أو الدراسة وتشمل مجموعة من العناصر هي: 
- موضوع أو Me‏ مشكلة البحث . 
- آهمية اليحث . 
- أهداف البحث . 
- الدراسات السابقة: من المناسب أن يبدأ هذا الجزء بمقدمة تمهيدية تصف 
وفرة الأدب المتعلق بالمشكلة أو ندرته أو وله للجوانب المختلفة أو 
اقتصاره على جوانب ممندة من المشكلة. ويجب تقديم الدراسات 
السابقة وفق تصتيف مناسب يضعه اليلحث» بحيث يخصص لكل 
دراسة سابقة الحيز والمكان الذي يتناسب مع نوعيتها وحدائتها وملى 
ارتياطها بدراسته وجب عليه التوسع في عرض بعض الدراسات 
البميزة والاختصار في دراسات أخرى. ويمكن الإشارة إلى الدراسات التي 
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اشتركت مع بعضها البعض في gil all‏ وجب أن ينتهي هذا ابلمزء 

Lene‏ تتضمن القيمة الإجمالية للدراسات السابقة والإسهام الني 

ستقدمه دراسته وجواتب تميزها عن الدراسات الأخرى. وتكمن أهمية 

تحديد ومراجعة الدراسات السابقة في مجموعة من الفوائد التي همها“ 

ه توفير الخلفية العلمية والمناخ المناسب والمصادر اللازمة لإجراء 
البيحث الحديد. 

. تكشف عن جذور المشكلة وتؤدي إلى فهم ماتم بخصوصهافي 
الفترات السابقة. 

ه ترز الجوانب التي لم يتم دراستها من قيل وهذا يؤدي إلى بحوث 
جديلة 

ه توضح gale‏ البلحثين السابقين في AE‏ البحث والدراسة. 

ه تكشف عن أي تداخلات بين البحوث وتوارد أفكار CALS‏ 

٠‏ تساعد الباحث على إجراء مقارنات بين نتائجه ونتائج الدراسات 


السابقة. 
ه تساعد اليلحث على التوصل إلى صياغة دقيقة ومحددة لأهداف 
وطبيعة يحثه. 
ه تساعد الياحث على تعرف مدى أهمية بحثه في إضافة معلومات 
جليلة. 
- فرضيات الدراسة . 


. الدراسة‎ dye - 


lus -‏ اليحث أو -حدوده: وهنا من المهم أن يوضح الباحث حذود 


600 عبيدات» ذوقان وزملاؤه. اليحث العلمىء ص 25-24 
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الدراسة وذلك فيما يتصل بمجال المشكلة والعينة والمؤسسات التي 
يشملها البحثه والتحديد هذا يساعد الباحث في التركيز على أهداف 
معيئة ويجعله على دراية بحدود بحثه ‏ 
- أداة اليحث . 
- تعريف المصطلحات: من الضروري أن يقوم الياحث يتوضيح المقصود 
ببعض المصطلحات والمفاهيم المستعملة في بحثه حتى لا يساء فهمها أو 
تفسيرها. فمصطلح التحصيل الأكاديي مثلاً له علة دلالات. ويساعد 
تعريف المصطلحات في وضع إطار مرجعي يستخدمه الباحث في 
التعامل مع مشكلة البحث. وقد يتبني الباحث أحياناً تعريفاً لبعض 
المصطلحات مستعيئاً بمرجع معين أو دراسة سابقة. وفي هه الحالة يجب 
الإشارة إلى ذلك بطريقة واضحة: 
وتشمل مقدمة الدراسة أيضاً على: 
- مشكلة الدراسة وموضوعها. 
- أهمية المشكلة . 
= منى التقص الناتج عن عدم القيام بهذا البيحث أو الدراسة . 
- أسباب انختيار الباحث lb‏ المشكلة . 
= الجهات التي ستستفيد من هذا اليحث . 
3- متن البحث: ويشمل عادة 
- تحليل ومعالحة البيانات . 
- نتائج اليحث . 
- مناقشة النتائج وتفسيرها. 


4- النتائج والتوصيات . 
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5- المصادر . 
6- الملاحق - 
وقي حالة الرسائل الجامعية فإن عناصرها ومكوناتها تختلف قليلاً عما عليه 

الخال قي البحوث العلمية القصيرة حيث نجدها تشتمل على ما يلي: 
1 - الصفحات التمهيدية: وتشمل: 

- صفحة العتوان وتضم عنوان الرسالة واسم المعد والمشرف والكلية 

والججامعة التي قدمت لها الرسالة . 

- صفحة الإهداء ( إن وجدت ) . 

- صفحة الشكر والتقدير . 

- قائمة محتويات الرسالة وقائمة الجداول والأشكال البيانية والملاحق . 
2- المستخلص باللغة العربية والانجليزية: 
3- فصول الرسالةء وغالياً تتكوت من خسة فصول هي: خلفية الدراسة وأهميتهه 
مسح الدراسات السابقة» طريقة الدراسة وإجراءاتها تتائج الدراسةء مناقشة النتائج 
والتوصیات . 
4- قائمة المصادر والمراجع ( العربية والانجليزية) . 
5- الملاحق OP‏ وجدت) . 
* مثال تطبيقي على محتويات تقرير البحث: 

فيما يلي دراسة كاملة تشكل نموذجاً تطبيقياً لعناصر ومكونات البحث وهي 

من إعداد الباحث الدكتور جال الخطيب ومنشورة في مجلة Lf‏ اليرموك العند 
الثاني الجلد التاسع لعام 1993 م. 
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BETA ۲ء ١١۱۹ء ص سى‎ ssall اليرمرك وساسلة العلرم الانسانية والاجتدامية» المجلدة‎ Slay! Ups 


معدلات استخدام العلمين للثناء والتوبيخ فى تعديل 
cote‏ الأطنال العوقين والعاديين 


جمال الخطيب * 
الجامعة 91 «lac Las‏ الأردن 


لقص 


سعت هذه الدراسة الى معرقة معدلات إستخدام معلمي الاللقال اللموقين (الأطقال المتخلقين عقلياء JULY,‏ الصسمء 
والأطفال المكفوقين) ومملمي JULY‏ العاديين للثناء والتوبيخ في Dell Uk‏ استجاية لسلوك التلاميذ الصني الاكاديمي 
رغير الأكاديمي. وأتحقيق ذلك تم تطوير أداة ملاحظة تتمتع بالصدق والثيات لقياس معدل ثتاء المعلمين على كل من السلوكه 
الأكاديمي والسلوك غير الأكاديمي ومعدل توبيخهم لكل من السلرك الاكاديمي والسلوك قير الأكاديمي. ووعد ذلك قا Sell‏ 
بتدريب مجموعة من ا ملاحئظين على استخدام آداة الملاحظة. واستغرقت عملية الملاحئلة (AN AY)‏ ساعة موزعة على Pl‏ 
التالي: 
٤١ 0‏ ره ٣‏ ساعة ملاحظظة U‏ مجموعه )00( معلما ومعلمة للأطفال العاديين. 
(ب) ١١‏ ساعةسلاحظةلما مجموعه (1۷) معلما ومعلمة JULSU‏ المكفرقين. 
(ج) ١ر١١‏ ساعةملاحظةلما مجموعه (T+)‏ معلما ومعلمة للألقال المتخلفين عقليا. 
Q)‏ ۲ر ساعة ماحتلا لما مجموعه (TV)‏ معلما ومعلمة JULSU‏ السدم. 


UL ally‏ عن أسظقة Leal yall‏ استخدم تحليل التباين الأحادي واختبار شيفيه, وقد بينت النتائج ما يلي: 

)( أن معدل استخدام ا معلمين الثناء أعلى من معدل استخدامهم للتربيخ. 

)( لا يوجد فروق ذات دلالة بين المعلمين من حيث معدل الكناء على السلوك الأكاديمي في غرفة الصسف. 
)"( يوجد فروق ذات دلالة يي المعلمين من حيث معدل توبيخ السلوك الأكاديمي في غرفة الصف. 


جميع المقرق ممقرظة لوامعة اليرمرك. 1157 
shut *‏ مشارك قي تسم الإرشاد «التربية الخاسة, كثية العلوم التريرية. الجاممة ABM‏ 
عمآانء الآردت 
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0( يوجد اروق ذات دلالة ين المعلمين من حيث معدل الثتاء على السلوك غير الأكاديمي في غرقة الصف. 
tay (2)‏ )55 ڌات دلالة بين المعثمين من حيث معدل توييخ السلرك قير الأكاديمي في غرفة الصق. 


عقت هه 

يعتبر سلوك المعلمء اللفظي مته وغير اللفظيء واحدا من المحددات الهامة لسلوك 
الطالب في غرقة الصق. وذلك ليس صحيحا على مستوى المدارس العادية فقط وإنما 
على مستوى المدارس الخاصة التي تعنى بتربية JULY!‏ المعوقين أيضا. فاستجاية 
المعلم بطريقة ايجابية لسلوك الطالب قد تعمل بمثابة تعزيز يقوي ذلك السلوك. وعدم 
استجابته آو استجابته بطريقة سلبية قد تعمل يمثابة عقاب يضعف ذلك السلوك. وتزخر 
أدبيات تعديل السلوك بالبحوث العلمية التي تبين امكانية ضيط السلوك الصفي من خلال 
تنظيم سلوك المعلم وجعله متوقفاً على طبيعة سلوك الطالب بحيث يتبع السلوك اللفظي أو 
غير اللفظي الإيجابي للمعلم سلوك الطالب الصفي المتاسب ويتيع سلوكه السلبي سلوك 
الطالب الصقي غير المتاسب على نحو ثايت ومنتظم. ومن الدراسات التي أوضحت ذلك 
دراسات كل من بكر ومادسن وأرتوكد وتوماس (Becker, Madsen, Arnold, Thomas,‏ 
)1967 ومادسن ويکر وتوماس )1968 (Madsen, Becker & Thomas,‏ « وهول ولتد وحجاكسون 
(Hall, Lund & Jacksonl, 1968)‏ وتوماس وپکر وارمستروئج & (Thomas, Becker‏ 
.Armsirong)‏ 


وعلى الرعم من أن كلا من التعزير والعقاب SSL‏ أشكالا عدة فان الاهتمام قي هذه 
الدراسة يتصي على الأشكال اللفظية فقط. فمواققة المعلم اللفظية على سلوك الطالب 
إنما هي شكل من أشكال الثناء في حين أن عدم موافقته اللفظية هي شكل من آشكال 
التوييخ. والثناء من أكثر أنواع التعزير الاجتماعي إستخداما في غرفة الصف COllearly‏ 
O'leary, 1977)‏ & في حين أن التوبيخ من أكثر أتوا ع العقاب استخداما (Van Houten ct‏ 
wal, 1982)‏ 


آما من حيث التعريف فالثناء هى التعليق بطريقة لفظية ايجابية على قيمة الفعل الذي 
صدر عن الطالب أو التعبير عن الاعجاب به وتشجيعه. والثناء ليس مجرد تقديم تغذية 
راجعة حول صحة إستجابة الطالب فقط ولكنه يتضمن التعبير عن عواطف ومشاعر 
ايجابية تعكس الشعور بالرضا أو السعادة. آما التوييخ أو الانتقاد فهو يشير الى 
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استجابة لفظية Gabe‏ من قبل المعلم للسلوك الذي صدر عن الطالب. والتوييخ أيضا لا 
يقتصر على مجرد عدم الموافقة على السلوك أو مجرد الإشارة الى أن السلوك غير 
مناسب Sly‏ يتضمن التعبير عن عواطف ومشاعر سلبية تعكس عدم الرضا. على أن 
ذلك لا يعني أن الثناء والدفء أى التوبيخ والعداء سيان tl‏ والعداء يشيران إلى 
اتجاهات أو حالات اتفعالية عامة في حين يشير الثناء والتوبيخ الى استجابات لفظية 
تقويمية محددة تصدر عن المعلم كرد فعل لسلوك الطالب )1981 (Brophy,‏ . ويأمل المعلم 
من الثناء حث الطالب على الاستمرار بتأدية السلوك الصقي المناسب على افتراض آته 
سيشكل تعزيزاً له ويأمل من التوبيخ دفع الطالب الى التوقف عن تأدية السلوك الصفي 
غير المناسب على اقتراض أن في ذلك عقابا له. الا أن تلك قاعدة عامة ليست يدون 
استكثناءات, قالثناء قد لا يكون تعزيزاً إلا إذا عمل على تقوية السلوك الذي تبعه فالتوبيخ 
لا يسمى عقاياً الا إذا عمل على اضعاق السلوك الذي تبعه, وذلك قد لا يحدث أحيانا 
(O'leary & O'leary, 1977)‏ . فحتى يكون الثتاء تعزيزاً فاعلا لا بد من توافر عدد من 
الشروط الأساسية من أهمها تقديمه مياشرة بعد حدوث السلوك وتنويعه. وتجتب الإبتذال 
والتصتع عند استخدامهء وتوظيقه بطريقة منتظمة وفق جداول محددة (الخطيبء .)155٠‏ 
وبالمثلء فالتوبيخ لا يحقق الأهداف المنشودة منه الا إذا استخدم تبعا لقواعد معينة من 
أهمها حدوثه بعد السلوك غير المناسب مياشرة؛ وتجني الاتقعال sie‏ استخدامهء 
والاقتراب من الطالب والنظر اليه عن توييخهء وتوظيقه يطريقة متتظمة (Van Houten,‏ 


«Nau, McKenzie-Keating, Sameaoto, & Colavecchia, 1982) 


ليس ذلك فحسب بل ان الثناء قد يضعف السلوك المناسب أحيانا وقي هذه الحالة 
يصبح عقاباء والتوييخ قد يقوي السلوك غير المتاسب راذا حصل ذلك قهى لا يعود عقاباًء 
بل يصيح تعزيزاً فيحافظ على استمرارية السلوك الذي يرغب المعلم في ايقاقه (Heller‏ 
White, 1975)‏ &« وقد أوضحت دراسة مادسن ويكر وتوماسب وكوسر ویلاچر (Madsen,‏ 
Becker, Thomas, & Plager, 1968)‏ ذلك تجريبيا . 


واذا كان سلوك المعلم يؤثر على سلوك الطالب فان العكس صحيح أيضاء بمعنى أن 
Cormier, 1974 )‏ أن تغيير سلوك مجموعة من الأطفال في الصف الخامس الابتدائي 
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أدى الى تغيير ملحوظ في استجايات المعلمين وردود فعلهم تجاههم. قالتّغير الايجابي 
قي لول JULY!‏ تجم tic‏ زيادة قي مستوى اتتياه المعلمين ايجاييا اليهم. والتقير 
1 لسلبي في سلوكهم تبعه زيادة قي مستوى انتياه المعلمين لهم يطريقة سلبية. 

وقد أجريت عدة دراسات في السنوات الأخيرة لمعرفة مدى استخدام المعلمين لكل من 
الثتاء والتوييخ في غرفة الصف. فقد راجع دتكن وبدل )1974 (Dunkin & Biddle,‏ عشر 
دراسات أجريت لذا الغرض. فخلصا من مراجعتهما الى ان الأدلة العلمية تيين ol‏ 
ال معلمين لا يستخدمون الثتاء يما فيه الكقاية في غرفة الصف. وعلى وجه التحديد. day‏ 
دنکن ويدل ان معدل استخدام المعلمين للثناء لا تچاوز ZV‏ من الوقت الصقي يوجه عام. 
وأشارت دراسات أخرى الى أن معدل استخدام المعلمين للثناء أقل من معدل استخدامهم 
للتوييخ. فهذا ما وجده كل من لوس وهوج )1979 (Luce & Hoge,‏ وتوماس ويرسلاتد 
وجراتت وجلن )1978 play (Thomas, Presland, Grant, & Glynn,‏ ووايت & (Heller‏ 
(White, 1975) alg White)‏ 


وتعيتر دراسة وايت من الدراسات المهمة في هذا المجال حيث قامت الباحثة بملاحظة 
)٠١4(‏ من معلمي ومعلمات المراحل الدراسية الثلاثة. وقد بلغ مجموع ساعات الملاحظة 
(VTA)‏ ساعة. وكان الهدف الرئيسي المتوخى من هذه الدراسة قياس معدلات الموافقة 
اللقظية ومعدلات عدم الموافقة اللقظية على السلوك الصقي الأكاديمي hs‏ الأكاديمي. 
وقد بيتت هذه الدراسة ما يلي: )١(‏ ان معدل عدم الموافقة اللفظية كان أعلى من معدل 
المواققة اللفظية في كل الصفوفء Gly‏ معدل الموافقة اللفظية كان يتخفض مع تقدم 
مستوى الصفء (Y)‏ ان معدل المواققة اللفظية على السلوك الصفي الأكاديمي كان أعلى 
من معدل عدم الموافقة عليه وخاصة في المرحلة الابتدائيةء (؟) ان معدل عدم الموافقة 
اللقظية على السلوك غير الأكاديمي كان أعلى يكثير من معدل الموافقة عليه حيث وجد أن 
المواققة اللفظية على هذا التوع من السلوك كانت نادرة جدا. 


ووجد يروفي وجود )1970 (Brophy & Good,‏ أن JULY!‏ ذوي الأداء الأكاديمي الجيد 
يحظون بدرجة أكبر من ثناء المعلم مقارنة بالاطقال ذوي الأداء الأكاديمي المتدني؛ وأن 
المعلمين يعبرون عن عدم الموافقة على سلوك الذكور أكثر من الاتاث. وهذا ما أوضحته 
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دراسات أخرى منها دراسة جود )1970 (Good,‏ ودراسة ماين وتوميسون & (Meyer‏ 
Thompson, 1956)‏ . ولاحظ بروقي )1981 (Brophy,‏ أن امعد لات العامة لاستخدام المعلمين 
لكل من الثناء والتوييخ لضيط السلوك الصفي الأكاديمي وغير الأكاديمي يعتير متنخقضا 
في pba.‏ المراحل الدراسية. على أن هذه المعدلات قد تختلف اعتماد! على قدرة الطالب 
والكفايات العامة التي يتمتع بها ا معلم فيما يتعلق بضبط السلرك الصفي وعوامل أخرى. 
وقد علق بروقي قائلا ان الدراسات تشير الى أن المعلم القعال يعتمد على التوييخ يدرجة 
أقل من المعلم غير الفعال oY‏ المعلم الفعال od‏ المقدرة على خقض السلوك الصقي 
المشكل الأمر الذي بقلل الحاجة الى استخدام التوبيخ. ويشين بروفي الى أن ال معلمين 
يستخدمون قدرا أكير من التوييخ لضيط سلوك الطلاب دوي القدرة الأكاديمية النخفضة 
مقارتة بالطلاب الذين بتمتعون بقدرات أكاديمية جيدة. 


وحاول هلر (Heller & White, 1975( culgy‏ معرفة ما Hil‏ كان معدل موافقة المعلم 
اللقظية على السلوك الصفي ومعدل عدم موافقته عليه يختلقان نيعا لمستوى القدرة 
الأكاديمية للطلاب. وللاجابة عن هذا السؤال قام الباحثان بملاحظة خمسة من معلمي 


ميحث الاجتماعيات وخمسة من معلمي مبحث الرياضيات LB‏ قيامهم يتدريس طلاب 
نوي قدرة أكاديمية متدنية وطلاب ذوي قدرة آكاديمية عالية. وقد وجد هذان الباحثان ما 
يلي: )١(‏ يعبر المعلمون عن عدم الموافقة بشكل أكبر للطلاب توي القدرات الأكاديمية 
المتخفضة مقارنة بالطلاب ذوي القدرات الأكاديمية العاليةء (۲) يركز المعلمون من خلال 
عدم الموافقة على السلوك الصفي غير الأكاديمي وليس على السلوك الصقي الأكاديمي» 
)¥( تادرا جدا ما يقوم ا معلمون بالثناء على السلوك غير الأكاديمي المناسب للطلاب» )٤(‏ 
أن معدل ثتاء المعلمين على السلوك الأكاديمي المناسب للطلاب أكثر من معدل عدم 
موافقتهم على السلوك الأكاديمي غير المناسب. 


ولمعرفة ما اذا كان الأطفال الذين ينتمون الى فئات اقتصادية متوسطة يحصلون 
على ثتاء أكبر من معلّميهم من JULY‏ الذين يتتمون الى فئات اقتصادية متدنية» درس 
فرندمان )1976 (Priendman,‏ معدل ثتاء المعلمين على هاتين الفئتين. بينت الدراسة أن 
الأطقال الذين ينتهون الى GIS‏ الفئتين يحصلون على كميات متساوية من ثناء المعلمين 
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GSLs‏ معدل استخدام المعلمين للتعزيز غير اللفظي لم يكن متساويا وكانت الفروق لصالح 
JULY!‏ الذين ينتمون الى فئات اقتصادية متوسطة. 

gh Ley‏ سلوك المعلم قد يختلف ياختلاف سلوك الطالب فالافتراض بان سلوك المعلم قد 
يختلف Gs‏ لفئة JULY!‏ الذين يعلمهم له ها يبرره. فمعلمى الأطقال المعوقين يتعاملون 
مع فثات من الطلاب تختلف اختلافا جوهريا عن فئات الأطفال العاديين. وقي الحقيقة 
ققد يينت الدراسات أن معلمي JULY!‏ العاديين أقل تحملا للسلوك المشكل من معلمي 
التربية الخاصصة )1989 (Ritter,‏ . وهذا ما دقع بالباحثين الى الاعتقاد يأن غرقة الصف 
بحد ذاتها قد تلعب دورا حاسماً في استجابة المعلم للسلوك المشكل وقي طرق تعامله 
معه. وقد أشارت دراسة سافران وسافران (1987 (Safran & Safran,‏ إلى ol‏ معلمي 
JULY!‏ العاديين يقيّمون السلوك المشكل على ضوء معايير أكثر تشددا من تلك التي 
يعتمدها معلمو التربية الخاصة لتقييم هذا التوع من السلوك. ويعزى ساقران وسافران 
ذلك الى كون مدى الإتحراف السلوكي الذي يواجهه المعلمون العاديون أقل بكثير من ذاك 
الذي يواجهه معلمو التربية الخاصة. وقد رأى البعض في ذلك تفسيرا محتملا لقشل 
يعض محاولات دمج JULY!‏ المعوقين في المدارس العادية (Stainback & Stainback,‏ 
(1984. 


على أن ذلك لا يزودنا بالضرورة بمعايير موضوعية يمكننا على ضوتها التتيق بمعدل 
استخدام المعلم قي المدرسة العادية أو في المدرسة الخاصة للتعزيز والعقاب لتعديل 
السلوك الصفي. ففي حين أن معدل حدوث السلوك الصفي المشكل قي الصقوف 
الخاصة يزيد بكثير Ge‏ في الصفوف العادية GY‏ الأطقال المعوقين غالبا ما يعاتون من 
عجن في السلوك التكيفي ويظهرون أنماطا سلوكية شاذة متتوعة الا أن معدل استخدام 
معلميهم للثناء والتوبيخ قد لا يرتبط بعلاقة طردية مع معدل حدوث السلوك المشكل الذي 
ييدوته» ذلك أن معلميهم أكثر تحملا لهذا السلوك. 


مشكلة الدرامة وأهدانها 
يتضح مما سبق أن للثتاء والتوييخ دورا قاعلا في عملية تعديل السلوك الصقي وأن 
توزيع معدلات ثناء المعلمين على السلوك الصفي ومعدلات توبيخهم له تختلف تيعا لعدد 
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معدلات استخدام المعلمين للثناء والتوييخ في تعديل سلرك الألنال 


من المتغيرات من أهمها Gi‏ السلوك وفئة الطلاب. ويتيين من المراجعة السابقة Of‏ معدلات 

توييخ المعلمين للسلوك الصفي غير المناسب يوجه ple‏ أعلى من معدلات ثتائهم على 

السلوك الصفي المناسب. وما يعنيه ذلك هو أن طريقة استخدام المعلمين لاستراتيجيات 

تعديل السلوك الصقي تخالف توصيات الباحثين في ميدان ple‏ النفس التريوي الذي ما 

فتئوا يناشدون المعلمين بالاكثار من استخدام أساليب تعديل السلوك الايجابية (والثتاء 

أحد أهم تلك الأساليب) والتقليل من استخدام أساليب تعديل السلوك السلبية والمنقرة 

(والتوييخ واحد منها). ان جميع الدراسات أجريت في مدارس Gale‏ فلم يستطع الياحث 

العثور على دراسة واحدة حاوات يحث هذه القضية في مدارس الأطقال المعوقين. قهل 

ينطيق ما توصلت اليه الدراسات حول معلمي الأطقال العاديين على معلمي JULY‏ 

المعوقين؟ كذلك فان ما تمت الاشارة إليه انما هى نتائج دراسات أجريت في دول غريية 

فما الذي يحدث في غرفة الصف في المدرسة الأردنية؟ ذلك هو السؤال الذي تسعى 

الدراسة الحالية الى الاجابة tic‏ قهي تتوخى تعرق معدل استخدام المعلمين العاملين 

قي المدارس العادية والمدارس الخاصة للثناء والتوييخ. وعلى وجه التحديدء تحاول 

الدراسة الحالية الإجاية عن السؤالين الثاليين: 

)١(‏ ما معدلات استخدام معلمي الأطقال المعوقين ومعلمي JULY!‏ العاديين للثتاء 
والتوبيخ في غرفة الميق؟ 

(Y)‏ هل تختلف معدلات استخدام المعلمين للثتاء والتوبيخ في غرفة الصف تبعا لفئة 
الأطفال الذين يعلمونهم؟ 

فرضيات الدراسة : 

(1) ل توجد فروق oli‏ دلالة احصائية (» = 520+( بين معدل الثناء على السلوك 
الأكاديمي في غرفة الصف تعزى لمتغير فئة ا معلمين. 

(ب) لا توجد قروق oli‏ دلالة احصائية (© = 550+( بين معدل توييخ السلوك 
الأكاديمي في غرفة الصف تعزى لتغير Ba‏ المعلمين. 

(ج) لا توجد فروق ذات دلالة احصائية (» = ه ٠ر١‏ ) بين معدل الثناء على السلوك غير 
الأكاديمي (الاجتماعي) في غرفة الصف تعزى لمتغير Gi‏ المعلمين. 
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الخطليب 


د( لا توجد فروق زات دلالة احصائية a)‏ = 5-0 +( بين معدل توبيخ السلوك غير 
الأكاديمي (الاجتماعي) في غرفة الصف تعرى لتغير Ga‏ العلمين. 


الطريقة والإجراءات 


أنراد Kab yall‏ 
ضمت tise‏ البحث (VVA)‏ معلّماً ومعلمة موزعين على النحو التالي: )08( معلما ومعلمة 
JULY‏ عاديينء (VV)‏ معلما ومعلمة لأطفال مكقوقين. )۲١(‏ معلما ومعلمة JULY‏ متخلقين 
عقلياء (۳۷) معلما ومعلمة JULY‏ صم. وقد تم اختيار معلمي الأطفال المعوقين بالطريقة 
العشوائية التجمعية من مدارس التربية الخاصة في Glee‏ في حين اختير معلمو الأطفال 
العاديين بطريقة قصدية غير عشوائية من المعلمين الذين يعملون قي المرحلة الابتدائية في 
مدارس قرمية من مدارس التربية الخاصة بهدف تحقيق GIS‏ فئتي المعلمين الى حد ما 
ويخاصة من حيث المتغيرات الإقتصادية والاجتماعية ويهدف تحقيق تكافق فئتي الأطفال 
من حيث العمر الزمئي. وروعي قي اختيار المعلمين من المدارس العادية والمدارس 
الخاصة العوامل التالية: جنس US‏ من المعلم والأطفال. Bally‏ التي يدرسها المعلمء 
والعمر الزمني للأطفال. 


أد'ة الللاحظة 
للتعرف على مدى استخدام المعلمين للتوبيخ والثناء تم تطوير آداة ملاحظة على غرار 
ulti‏ التي طورتها وايت )1975 (White,‏ وقد تكونت الأداة من جزئين آولهما يشمل تعريقات 
إجرائية لمتغيرات الدراسة وهي السلوك الصفي الأكاديمي والسلوك الصقي غير 
الاكاديمي والتوييخ والثناء وقد عرقت هذه المتغيرات على النحو التالي: 
السلوك الصفى الأعاديمي. آي استجابة تصدر عن الطالب فيما يتعلق «محتوى 
الحصة. ومن الأمثلة على هذا السلوك الاجابة عن سؤال يطرحه المعلم. وايضاح حل 
الشكلة ما أى طرح سؤال حول المادة. .... الخ. 
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معدلات استخدام المعلمين للثناء والتوبيخ في تعديل سلرك JULY‏ 


السلوك الصنى غير الأكاديمي. أي استجابة تصدر عن الطالب في غرقة الصف لا 
ترتبط بشكل مباشر يمحتوى الحصة. بعبارة أخرى يشير هذا السلوك الى الأقعال 
المرتبطة بالانضباط الصفي. ومن الأمثلة على هذا السلوك الجلوس بهدوء وعدم الخروج 
من المقعدء وعدم التحدث مع GST!‏ وعدم النوم في غرفة الصفء وعدم التظر الى 
الخلفء والامتناع عن المشاجرة: ... الخ. 


الشناء. هى السلوك اللفظي الايجابي الذي يصدر عن المعلم ويعبر عن الرضا عن سلوك 
الطالب أو تقديره (مثل: ممثان» أحستت, تعجبني طريقتك قي العمل). الثناء لا يشمل أي 
عيارات حيادية ولا يشمل أي استجايات غير لفظية. 


التوبيخ: هو السلوك اللفظي السلبي الذي يصدر عن المعلم ويشمل التأتيب أو الإنتقاد 
si‏ أي عيارة تعكس عدم gh LAE‏ عدم الموافقة على سلوك الطالب أو تشير الى ضرورة 
تغبير ذلك السلى ٠٠‏ ثل: لاء هذا ليس صحيحاء توقف عن هذا السلوك غير المقاسبء, 
سلوكك مزعج) . 
وقيما يتعلق بالجزء الثاني من آداة الملاحظة ققد تضمن تعليمات مكتوية وتوجيهات 
للملاحظين حول طريقة الملاحظة ومكانا لتسجيل وقت يدء الملاحظة ووقت انتهائها وفئة 
الأطفال في غرفة الصف. كذلك تضمن هذا الجزء يطاقة لتسجيل ste‏ مرات حدوث 
الثناء أى التوبيخ وتسجيل ما اذا كان سلوك الطالب الذي استجاب له المعلم سلوكا 
أكاديميا آو سلوكا شير أكاديمي. وقد وزعت أداة الملاحظة بجرئيها على سبعة من أعضاء 
الهيئة التدريسية في كلية التربية في الجامعة الأردنية للحكم على شموليتها ووضوحها وتم 
إجراء بعض التعديلات عليها في ضوء اقتراحات المحكمين. 


إجراءات جمع البيانات 

بعد تطوير آداة الملاحظة إلتقى الياحث بمجموعة من طلية مساق تعديل السلوك قي 
جلسة تدريبية يستقرقت ساعتين تقرييا حيث تم توضيع الأهداف المتوخاة من اليحث 
والطريقة التي سيتم استخدامهاء وتزويدهم بالتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة. 
وينظام الملاحظة وزود الباحث أفراد المجموعة بأمثلة ايجابية وأملة سلبية على كل من 
السلوك الأكاديمي والسلوك غير الأكاديمي والثتاء والتوييخ. ويعد ذلك شرع الملاحل ون 
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يجمع الييانات: إذ قاموا بزيارة غرف الصفوف التي تم اختيارها وقد بلقت المدة الكلية 
للملاحظة (AV AY)‏ ساعة موزعة على النحو التالي: (١4ره؟)‏ ساعة ملاحظة لصفوف 
JULY!‏ العاديين, و )١١(‏ ساعة لصقوف الأطفال المكقوقين» و (هر١١)‏ ساعة لصقوق 
JULY!‏ المتخلقين عقلياء و (YY AY)‏ ساعة لصقوف JULY!‏ الصم. 


هذا وتجدر الإشارة هنا الى أن الباحث طلب من الملاحظين عدم الافصاح عن أهداق 
الدراسة للمعلمين وإرجاء البدء بالملاحظة الرسمية ليومين أى ثلاثة من دخولهم غرفة 
الصف ليتسنى للأطفال والمعلمين التعود عليهم حتى تكون البيانات المسجلة غير متأثرة 
يرد القعل للملاحظة. آما الحصص التي تمت قيها عمليات الملاحظة قكاتت متنوعة من 
حيث المحتوئ (إذ شملت الرياضيات. واللغة العربيةء والاجتماعيات؛ والعلومء إلخ) وتعكس 
ما يجري في كل من صقوف JURY!‏ العاديين وصفوف الأطقال المعوقين. وللتحقق من 
دقة البياتات طلب من طاليين تم تدريبهما على استخدام الملاحظة الدخول الى الصفوف 
التي كان Yad‏ ملاحظون يسجلون الاستجايات LEM‏ للمعلمين وفئة سلوك الطالب» وقد 
قام كل Legis‏ بزيارة خمسة صقوف يواقع نصق ساعة لكل صف. وقد حسيت نسية 
الاتفاق بين هذين الملاحظين والملاحظين الآخرين. وقد تراوحت تسبة الاتفاق يين 
الملاحظين فيما يتعلق بالثتاء على السلوك الأكاديمي بين (ZME-ZAY)‏ وتوبيخ السلوك 
الاكاديمي بين «(ZAY~ZVo)‏ والثناء على السلوك الاكاديمي بين «(LAO-ZVE)‏ وتوبيخ 
السلوك غير الأكاديمي (/AE-ZV0)‏ ويلغ المتوسط العام لنسية الاتقاق بين الملاحظين 
(ZA0y0)‏ واعتبر ذلك دليلا كاقيا على ثيات التقدير باختلاف المقدر أو الملاحظ. 


المعالئجة الإحصائية 

بعد انتهاء عملية الملاحظة تم استخراج معدلات الثتاء والتوبيخ في الدقيقة الواحدة 
من خلال قسمة تكرار الثناء والتوبيخ (كل على حدة) على فترة الملاحظة الفعلية الكلية. 
وقد آجري ذلك GY‏ فترات الملاحظة لم تكن متساوية في الجلسات المختلفة. يعد ذلك تم 
استخراج الدلالة الاحصائية للقروق في معدلات الثناء والتوبيخ للسلوك الأكاديمي والسلوك 
غير الأكاديمي باستخدام تحليل التباين الأحادي واختبار شيفيه. 
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معدلات استخدام المطمين للثناء رالتوردخ في تعديل سلوك الأطذال 


النتاتج 

cass‏ الجدول رقم )١(‏ معدلات الثناء والتوييخ لكل من السلوك الصقي الأكاديمي 
والسلوك الصقي غير الأكاديمي في كل من صفوف الأطفال العاديين وصفوف الأطقال 
المعوقين. 


جدول رقم © 
معدلات التوبيخ والثناء على السلوك الأكاديمي والسلوك 
غير الأكاديمي فى الدقيقة الواحدة 


السلوك الأكاديمي السلوك غير الأكاديمي 
الثتاء التوبيخ الثتاء fall‏ 
سا اعم س ام س ام سے 
galas‏ أطقال عاديين 4ه ككرء اکر NY‏ ۸ەر. ابر معرء ١ار eyo‏ 
معلمو أطقال سىم ۲۳۷ YT‏ الار. IT‏ كمن. ee‏ لاغرء ۷ءر. ار 
معلمو أطقال Wed pin‏ 4كرء لالار. ge Deg Vege‏ مايرء HVE Ke‏ 
معلمو أطقال متخلفين ۲۰ لاكنء ٣ار.‏ لاآءر۔ he) CE Se) CC‏ 
عقليا 


يتضح من الجدول رقم )\( أن المعدل العام لاستخدام المعلمين للثتاء أعلى من المعدل 
العام لاستخدامهم للتوبيخ. ويتبين أيضا أن معدلات الثتاء على السلوك الأكاديمي كانت 
الأعلى على مستوى السلوك اللقظي التتويمي للمعلم في غرفة الصق. Gi‏ معدل الثتاء 
على السلوك غير الأكاديمي فكان الاقل Liga‏ حتى في حالة مقارتته بمعدل توييخ كل 
هن السلوك الأكاديمي والسلوك غير الأكاديمي. 


السلوك الأكاديمي. وما يعنيه ذلك كله هى أن المعلم وجه عام يثني على السلوك الأكاديمي 
الطلاب مرة واحدة كل ثلاثة دقائق تقربيا ومرة واحدة على سلوكهم غير الاكاديمي كل 
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الخطيب 


(T-)‏ دقيقة تقريبا. بعيارة أخرى أن المعلم يثني على السلوك الأكاديمي للطلاب حوالي 
(1٥)‏ مرة ويثني على السلوك غير الأكاديمي مرتين في الحصة التي مدتها )£0( دقيقة. 
Li‏ بالنسبة للتوييخ قذلك يعني أن المعلم يوخ السلوك غير الأكاديمي مرة واحدة كل ستة 
دقائق coi)‏ حوالي سبع مرات في حصة مدتها 0 دقيقة) ويويخ السلوك الأكاديمي مرة 


كل )١١(‏ دقيقة تقربيا col)‏ بمعدل أريع مرات في حصة مدتها £0 دقيقة). 

ولعرقة ما إذا كان معدل ثثاء المعلمين على السلوك الأكاديمي يختلف باختلاف فئة 
الأطقال الذين يعلموتهم أجري تحليل التباين الأحادي والجدول رقم (؟) بيين تتائج ذلك 
التحليل. 


جدول رقم (؟) 
ننائج gatas‏ التباين الأحادى لعدلات الثناء على السلوك الأعاديمى 
تبعا لنثة العلمين 


المريعات الحرية الريعات 
بين المجموعات ‏ الالان. ۳ “Ah‏ 
داخل المجموعات ۸۲۲ر۸ 0 ۱۲٤‏ ر 
الكلي A۹8‏ لكا 


يتضح من الجدول رقم (Y)‏ أن قيمة ف كانت ۲۷ر١‏ وهذه القيمة ليست ذات Us‏ 
إحصائية عند مستوى a)‏ 2 ٠٠رء).‏ وما يعنيه ذلك هى عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين المعلمين من حيث معدل الثتاء على السلوك الأكاديمي في غرقة الصف 
ويذلك قيلت القرضية الأولى. 


Li‏ الجدول رقم )1( فيظهر gil‏ تحليل التياين الأحادي للفروق في معدلات توبيخ 
المعلمين للسلوك الأكاديمي. 


معدلات استخدام المعلمين للثناء والتوويخ في تعديل سلوك الالال 


جدول رقم {T)‏ 
نتائج تمليل التباين الأحادى لعدلات توبيخ السلوك الأكاديمي 


تبعا aif‏ ال معلمين 


مصدر التياين ‏ هجموع ‏ درجات ‏ متوسط قيمة مستوی 

المريعات الحرية المريعات ف الدلاثة 
بين المجموعات ار ۲ VE‏ 5 ار عن 
داخل المجموعات ١١ذر.‏ 14 لاو 


۲۷ We الكلي‎ 


يتضمح من الجدول رقم (؟) أن قيمة ف كانت (14ر؛) وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوی (» 2 6٠ر١‏ ) وذلك يعني وجود قروق ذات دلالة بين المعلمين من حيث معدل 
توييخ السلوك الأكاديمي تبعا Bal‏ الأطفال الذين يعلمونهم ويذلك رفضت الفرضية 
الثانية. واتحديد بين أي من فئات المعلمين حصلت الفروق تم استخدام اختبار شيفيه 
(اتظر الجدول رقم (. ويالرجوع الى الجدول رقم )١(‏ يتبين أن معدلات توبيخ معلمي 
all JULY‏ للسلوك الأكاديمي أعلى من معدلات توبيخ معلمي الأطفال المتخلفين عقليا 
لهذا السلوك. 
جدول رقم (4) 
نتائج اختبار شيفيه للفروق بين معدلات توبيخ السلوك الأكاديمي 


فئة المعلمين معلمق أطقال معلمى JUL)‏ معلمىأطقال معلمىأطقال 
عاديين صم مكفوفين متخلقين عقلياً 
معلّمى أطقال عاديين Î‏ ەر OVA‏ 2+ 
معلّمى أطقال صم ۰ر "ay‏ 


+00 عند مستوى (ه‎ Ws” 
مستوى‎ 
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وييين الجدول رقم )0( نتائج تحليل التباين الأحادي للقروق في معدلات ثناء المعلمين 
على السلوك غير الأكاديمي. 


جدول رقم )9( 
git‏ تمكيل التباين الأحادى لعدلات الثناء على السلوك غير الأكاديميى 
loo‏ كلنثة العلمين 


الكلي 


يتضح من الجدول رقم )0( أن قيمة ف كانت (٠۸ر٤)‏ وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية 
عتد مستوى (© 2 5-0( وما يعنيه ذلك هی وجود قروق ذات دلالة بين المعلمين من 
حيث معدلات الثناء على السلوك غير الأكاديمي في غرفة الصف ويذلك رفضت الفرضية 
الثالثة. واتحديد بين أي من فئات المعلمين حصلت الفروق تم استخدام اختبار شيفيه 
(اتظر الجدول رقم .)١‏ وبالرجوع الى الجدول رقم )١(‏ يتضح ان معدلات ثناء معلمي 
الأطقال المتخلقين عقليا على السلوك غير الأكاديمي أعلى من معدلات ثناء معلمي 
JULY‏ العاديين ومعلمي الأطفال الصم على هذا السلوك, 
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جدول رقم (V‏ 
ننائج اختبار شيفيه للفروق بين معدلات الثناء على السلوك الأكاديمي 


معلّمو أطفال عاديين GA‏ ر ر" 
sales‏ أطقال صم ەر ye WE‏ 
معلّمو طقال مكقوفين ۴ر 


* دالة عند مستوی )© 2 4:0-( 


ويبين الجدول رقم (۷) الفروق في معدلات توبيخ المعلمين للسلوك غير الأكاديمي. 


جدول رقم (۷) 
نتائج تحليل التباين الأحادى للنروق فى معدلات توبيخ السلوك مير 
الأعاديمي تبعا لنثة العلمين 


داخل المجموعات 
الكلي 


يتضح من الجدول رقم (V)‏ أن قيمة ف كانت (51ر1) وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى (» 2 5-0( وذلك يعني وجود فروق ذات دلالة بين المعلمين من حيث 
معدلات توبيخ السلوك غير الأكاديمي, ويذاك رفضت الفرضية الرابعة. ولعرفة بين أي من 
فئات المعلمين حصلت الفروق تم استخدام اختبار شيقيه (انظر الجدول رقم (A‏ 
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ويالرجوع الى الجدول رقم )1( يتبين ان معدلات توييخ معلّمي JULY‏ الصم للسلوك غير 
الأكاديمي Ut‏ هن معدلات توبيخ كل من معلمي الأطقال العاديين والأطفال المتخلقين 
عقليا والأطقال المكفوفين لهذا السلوك. 


جدول رقم (A)‏ 
ننائج اختبار شيفيه للفروق بين معدلات توبيخ السلوك غير الأعاديمي 


“Juki مطمواطفال معلمواطفال معلمواطفال مەمى‎ quien 


| معلّمى أطقال عاديين ۲ر * See‏ ار 
لی اللقان pon‏ 0ر * ر" 
معلّمو JULI‏ مكقوقين 67 a‏ 


Us *‏ عند مستوى (» 5202+( 


ان النتيجة الرئيسية التي تمخضت عنها الدراسة الحالية هي أن فئات المعلمين الأريع 
pigs‏ بالثناء على السلوك الأكاديمي المناسبء وأنها باستثناء فئة معلمي JULY)‏ الصم 
تهتم بتوبيخ السلوك غير الأكاديمي غير المناسب. قالمعلمون قليلا جدا ما يثتون على 
السلوك الصقي غير الأكاديمي المتاسب وقليلا ما يويخون السلوك الصفي الأكاديمي غير 
المتاسب. 


وهذه ألتتيجة تتفق بشكل عام من حيث توزيع كل من الثناء والتوييخ على السلوك 
الصفي الأكاديمي والسلوك غير الأكاديمي مع النتائج التي توصلت اليها دراستا وايت 
sling (White, 1975)‏ ووايت )1975 (Heller & White,‏ ولكنها تختلف معهما قيما يتعلق 
بالمعدل العام للتوبيخ مقارنة بالمعدل العام للثناء. فقي حين وجدت دراستا culy‏ وهيلر 
curly‏ أن المعدل العام للتوييخ أعلى من المعدل العام للثناء بينت الدراسة الحالية أن 
المعدل العام للثناء أعلى من المعدل العام للتوبيخ. 
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معدلات استخدام المعلمين للثتاء والتوبيخ في تعديل سلوك الاللقال 


على أنه ينبغي الا يغيب عن الذهن أن دراستي culy‏ وهيلر ووايت أجريتا على معلمي 
أطفال عاديين فقط وآن الدراسة الحالية أجريت على معلمي أطقال عاديين ومعلمي 
أطفال معوقين أيضا. وينبغي التنويه هنا الى أن معدلات الثناء والتوييخ قد تختلف 
باختلاف أعداد الأطفال في الصف. وكما هى معروف. فإن عدد الأطقال المعوقين في 
صفوف التربية الخاصة أقل يكثير من عدد JULY!‏ العاديين في الصقوق العاديةء وذلك 
لان التربية الخاصة تستدعي استخدام البرامج التريوية الفردية. لذلك يتبغي توخي 
الحذر Lad‏ يتعلق بأية استنتاجات في هذا الشأن. وعليهء فلا بد من إجراء مزيد من 
الدراسات المستقبلية لتحديد آثر مثل هذا العامل على معدلات الثناء والتوبيخ. 


وفي حقيقة الأمرء فان النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية ملفتة للإتتباه ليس 
لأنها بينت أن معدل الثتاء أعلى من معدل التوييخ وإنما لأسياب أخرى. فالمفترض أن 
متاهج وأهداف التريية الخاصة تختلف عن مناهج وأهداف التربية العادية ويالتالي يتوقع 
أن تختلف اهتمامات المعلمين في غرقة الصف. فالسلوك الاكاديمي قد لا يكون ذا أواوية 
في تربية JULY!‏ المعوقين حيث أن الاهتمام غالبا ما ينصب على مساعدة الطقل المعوق 
على اكتساب المظاهر السلوكية والاجتماعية التكيفية وليس على التعليم الأكاديمي بشكله 
التقليدي. فذلك ما ينبغي أن يكون من الناحية القلسفية والنظرية إلا أن النتائج آظهرت 
شيئًا آخر. ويدرك المهتمون بميدان التربية الخاصة أن الأمر كذلك على المستوى المحلي. 
فمدارس المكقوفين ومدارس الصم في الأردن تستخدم متاهج وزارة التربية والتعليم 
وتجري عليها بعض التعديلات المحدودة لتتلاءم والحاجات الخاصة للأطقال المعوقين. على 
أن ذلك بحد ذاته قد لا يكفي لتفسير عدم وجود فروق جوهرية بين معلمي الأطقال 
العاديين وكل من معلمي الأطفال المكفوفين ومعلمي JULY!‏ الصم من حيث الاهتمام 
بالسلوك الأكاديمي. قمعلمى الأطفال المكفوفين هم أتفسهم مكفوفون في معظم الحالات 
ولعل ذلك يحول دون مشاهدتهم ويالتالي يحد من تعاملهم مع السلوك غير الأكاديمي 
(كالنوم, sh‏ الخروج من المقعد gi‏ إثارة الذاتء الخ). وقد يفترض أن معلمي الأطقال 
الصم يستخدمون لغة الإشارة وغيرها من أساليب التواصل غير اللفظي ولكنهم يقرتون 
تلك الأساليب بأساليب التواصل اللفظي أيضا وذلك ما تعنيه نتائج الدراسة الحالية. أما 
بالنسية لمعلمي الأطفال المتخلفين عقليا والذين لا يستخدمون متاهج وزارة التريية والتعليم 
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بل يستخدمون مناهج تريوية خاصة ترك على مهارات العناية بالذات والمهارات الحياتية 

اليومية والمهارات الحركية والمهارات اللغوية وما الى ذلك. فقد بينت النتاتج أتهم الأكثر 

اهتماما بين فئات المعلمين يتشكيل السلوك غير الأكاديمي المتاسب. واكن النتائج بينت 
أيضا أتهم ليسوا أقل اهتماما بتشكيل السلوك الأكاديمي من غيرهم من المعلمين وذلك 

أمر لا يتسجم وقلسفة تريية الأطقال المختلفين عقليا. 

ان حقيقة اهتمام معلمي الأطفال المتخلفين عقليا بالسلوك الأكاديمي مهم في ذلك 

JULY! معلمي الأطقال العاديين ومعلمي فئات الاعاقة الاخرى وحقيقة أن معلمي‎ Sis 

المكقوقين والأطقال الصم ليسوا أكثر اهتماما من معلمي JULY‏ العاديين بالسلوك غير 

الأكاديمي تدفعنا الى التساؤل: هل التربية الخاصة في الأردن خاصة حقا؟ 

علاوة على ذلك فان النتائج التي توصلت اليها الدراسة الحالية تطرح بعض الأسئلة 

التي يعتقد الباحث ان على الدراسات المستقيلية الإجاية عنها: 

)١(‏ أوضحت الدراسة الحالية أن المعلمين يستخدمون كلا من الثتاء والتوبيخ يمعدلات 
متفاوتة بهدف تعديل السلوك الصفيء ولكن هل هذا يعني أن الثتاء والتوبيخ 
يستخدمان بشكل فعال؟ بعبارة أخرى هل يثني المعلمون على السلوك الصقي 
المتاسب فقط ويشكل يؤدي فعلا الى تدعيم ذلك السلوك؟ وهل يويخون السلوك 
الصقي غير المتاسب فقط ويشكل يؤدي الى إضعاف ذلك السلوك؟ 

(*) عالجت الدراسة الحالية أحد المتغيرات المرتبطة بالفروق في معدلات الثتاء 
والتوبيخ الا وهى فئة المعلمين. فهل تختلف هذه المعدلات تيعا لمتفيرات آخرى مثل 
جنس ال معلمء أى مؤهلهء أو عمرهء أو خبرته. الخ؟ 

() هل ترتبط طبيعة الاستجابات اللفظية التقويمية للمعلم في غرفة الصف بطييعة 
الاستجابات النفسية والتريوية الطالب من مثل دافعيته للتعلم» أو تحصيلهء أو 
معنوياتهء gl‏ مفهوم الذات لديه أو تقويمه للمعلمء الخ؟ 

Lad — (4)‏ ما هي آفضل السبل لتشجيع المعلمين على الإكثار من الثناء والتقليل من 
التوييخ قي غرقة الصف؟ هل تحقق برامج التدريب أثناء الخدمة مثل هذا اليدف 
آم أن ثمة حاجة الى أساليب غيرها أو إضافة إليها؟ 


معدلات استخداع المعلمين للثناء والتوبيخ في تمديل سلوك JULY‏ 
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معايبر تقويم البحث العلمي . 

تستند معايير تقويم البحث العلمي إلى مجموعة من الأسس والبادئ المتعلقة 
يموضوع البحث والمنهج أو الآسلوب الذي استخدمه الباحث والشكل العام 
لليحث . وحيث أن عملية اليحث العلمي عيارة عن سلسلة من الخطوات 
والعمليات المترابطة التى تبدأ بالشكلة وتنتهي بالوصول إلى النتائج من خلال 
اد منهج أن سارت مقلم لمعه فن لكل عطي أو عسليية رر أو 
معايير يجب على الباحث أن يلتزم يها. ومهما كانت طبيعة اليحث ونوعه ومنهجه 
وأغراضه فإن عملية ag yt‏ تتم من خلال: 

1- تقويم موضوع اليحث أو الدراسة . 

2- تقويم أسلوب البحث أو اللراسة. 

3- تقويم الشكل العام للبحث أو الدراسة . 
© تقويم موضوع الدراسة: وتتم من خلال الأسئلة MESH‏ 

- هل تتسم المشكلة بالحداثة والإبتكارية؟ 

- هل للمشكلة قيمة علمية؟ 

- هل ستتعكس تتائج المشكلة على جمهور واسع؟ 

- هل يمكن أن تؤدي هنه المشكلة إلى دراسات جديدة؟ 
© تقويم أسلوب الدراسة: وتتم من خلال تقويم العناصر التالية: 

]- معايير تحديد المشكلة: 

- هل تحدد المشكلة جال الدراسة وموضوعها؟ 

- هل تتسم المشكلة بالوضوح والتحديد؟ 

- هل اتضحت حدود المشكلة؟ 


60 عبيدات › ذوقان وزملاؤه . البحث العلمى : مقهومه وأدواته adit,‏ ص 356 
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- هل تم التعبير عن المشكلة بعبارات أو أسئلة دقيقة؟ 
- هل تم تحديد المشكلة في ضوء الدراسات السابقة؟ 
- هل اتضحت حدود المشكلة؟ 
- هل تم تحديد المشكلة في ضوء مسلّمات معينة؟ 
- هل عرض اليحث تحديد المشكلة في مكان بارز؟ 

٠‏ معايير تخطيط إجراءات الدراسة: 
- هل تم وضع حطة لليحث؟ 
- هل تحتوي خحطة البحث على العناصر الأساسية للخطة؟ 
- هل تحتوي da‏ على مسلّمات خاصة يالبحث؟ 
- هل تمت صياغة الفروض بطريقة سليمة؟ 
- هل كانت الفروض كافية لتفسير مشكلة البحث؟ 
- هل تم وضع الإجراءات المرتبطة بفحص الفروض؟ 
- هل تم تحديد أدوات البحث؟ 
- هل تم تحديد عينة البحث؟ 
- هل تم تحديد الإحتبارات والمقاييس اللازمة؟ 
- هل تم تحديد مصطلحات اللراسة؟ 

© معايير تنفيذ الدراسة:!"© 
- هل تم احتيار عيئة ممثلة؟ 
- هل تم تجريب الأدوات والاختيارات التي استخدمها الباحث؟ 
- هل تم ضبط العوامل المؤثرة على المتغير التابع؟ 
- هل استخدم البحث طرقاً مناسبة لإثيات الفروض؟ 
- هل سار اليبحث وفق تسلسل أسئلة الدراسة؟ 
- هل تمت الإجابة على aoe‏ أسئلة الدراسة؟ 


)1( نفس pall‏ . ص 357 . 
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- هل تم فحص الفروض جيعها؟ 
- هل تم استخدام مراجع ومصادر حديثة؟ 
- هل تم استخدام مراجع أساسية كافية؟ 
© - معايير تحليل النتائج: 
- هل تم عرض النتائج بشكل واضح؟ 
- هل تم استخدام الجداول أو الرسوم في عرض النتائج؟ 
- هل كانت التتائج مرتبطة بأسئلة وفروض الدراسة؟ 
- هل تم تحليل النتائج بطريقة موضوعية؟ 
- هل تم استخدام لغة البحث العلمي في تحليل النتائج؟ 
- هل اعتمد اليلحث على أدلة كافية للوصول إلى النتائج؟ 
-- هل هتاك ربط بين الأسباب والنتائج؟ 
- هل ترتبط التتائج بمجريات الدراسة؟ 
- هل برزت شخصية اليلحث في تحليله للنتائج؟ 
- هل اقترحت الدراسة القيام بأيحاث أخرى؟ 
. الشكل العام للدراسة: 
- هل اتخذت الدراسة شكلاً مرتباً Gast,‏ 
- هل قسمت الدراسة إلى قصول وأبواب مناسبة؟ 
- هل استخدمت الدراسة عناوين واضحة؟ 
- هل تم تسجيل المراجع بطريقة صحيحة؟ 
- هل هتاك قائمة بالراجع والمصادر المختلفة؟ 
- هل تخلو الدراسة من الأخطاء المطيعية؟ 
- هل استخدمت الدراسة لغة عربية واضحة وسليمة؟ 
- هل كان حجم الدراسة معقولاً؟ 
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أبحاث اليرموك 


سلسلة العلوم الانسائية والاجتماعدة 
مجلة علمدة فصلية محكّمة مقهرسة 


قواعد النشر 


تنشر المجلة البحرث التى تتوافر فيها الأصالة والمنهجية السليمة, والتي لم تقدم للنشر في أي مكان آخر. 
اللقة: تكتب البحوث باللغة العربية أو الإنجليزية. ويكن أن قكرن يأية لغة أخرى جواققة هيئة التحرير. 


avo‏ السحوث: 


© تقدم البحوث في ul‏ نسخ مطيوعة على وجه واحد يفراغات مزدوجة وهوامش 0راسم. ويقدم الباحث 
ملخصين لبحثه في ورقتين متفصلتين: أحدهما بالعريية؛ والآخر بالا نجليزية في ما لا يزيد على ٠‏ - " 
كلمة لكل متهما. ولرئيس التحرير اجراء أية تغييرات براها مناسية قي الصياغة. 

© يجب أن لا يزيد عد صفحات البحث؛ Ly‏ في هذا الأشكال والرسومات والمراجع والجداول والملاحق» 
على (-1) صفحة. 

® يكتب عنوان البحث راسم المؤلق ورتيته العلمية والمؤسسة التي يعمل فيها على صقحة منقصلة: ثم 
يكتب عنوان البحث مرة أخرى على الصفحة الأولى من البحث رعلى صفحة كل ملخص. 

© يقدم البحث بعد الموافقة على نشره مطبوعاً ومحفوظاً على قرس كمبيوتر قياس 0 . ۲ إنش متواقق مع 
أنظمة أبل ماكتتوش. 

الأشكال والرسومات: 

® قوضمع الأشكال والرسومات والجداول قي قهاية اليحث مع الإشارة الى آماكتها المناسية قي المتن. 

ل تقدم الأشكال والرسومات والجداول مرسومة بالحير الأسود على ورق شقاف(عترهم (Tracing‏ وقي 
صفحات منفصلة يحيث لا تتجاوز أيعاد هذه الأشكال والرسومات (1اسم × 18 اسم) 


أسماءالأعلام! لاجتبية: 
تكتب الأعلام الأجتبية. حين ورودها في البحوث المقدمة باللغة العربية. بالعربية وتكتب بالإنجليزية بين قوسين 
بعدها مياشرة. 

تدقيق الملازم: يعولى الياحث تدقيق الملازم بعد صفها 

Judes‏ الاصوات العربية: 
تستعمل. لعمثيل الأصرات العربية بالإنجليزية: الرموز التي اعتمدتها مكتية الك ونجرس واتحاد الجامعات 
الامريكية المقبعة في التشرة رقم(91) لسنة - 1517 من تشرات مكتبة الكرتيرس. 


التوثيق: 


.-١‏ قوثيق المراجع والمصادر المنشورة: يتم ذلك داخل المتن يذكر اسم المؤلق العائلي وسنة النشر 
ودقم الصفحة زإذا لزم). هكذا(!2 .م ,1970 (Dayton.‏ أو (شسيق. 1537). ويشار الى ذلك 
بالتقصيل في قائمة المراجع والمصادر في LUG‏ البحث. 
© تعد قائمة بالصادر والمراجع المنشورة في نهاية البحث حسب التسلسل الهجائي لاسم المؤلف 
العاتلي» بحيث تذكر المراجع العربية أولاً ٠‏ وتليها المراجع الأجنبية. 
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إذا كان المرجع LOS‏ يكتب هكذا: 
ded‏ شوقي- العصير العياسبي الآول» القاهرة, دار العارف. 150157 
وإذا كان المرجع بحثاً قي دورية يكتب هكذا: 
سعيدان. أحمد سليم. حول تعريب العلوم. مجلة مجمع اللقة العربية الأردنيء المجلد 
الأول.العدد الثاتي 1۹۷۸ء ص١ 1١‏ 
وإذا كان الرجع مقالة أو فصلاً في كتاب يكون كالتالي: 
sins‏ حسين. شروح أبي تماع على عمود الشعر. في: الأهواتيء عبدالعزيز. (محرر). حركات 
التجديد في الأدب العربي» القافرء. دار الثقافة للطباعة والنشرء 151/5 ص ۷۸-1۹4. 
توثدق الهوامش والمصادر غير المتشورة: يتم ذلك في المتن بإثيات GAS‏ (هامش) متبوعة بالرقم 
المتسلسل الهامش داخل قوسين. هكذا: (هامش١).‏ وتذكر العلومات التفصيلية لكل هامش في نهاية 
Gaull‏ تحت عنوان الهوامش وقبل قائمة المراجع: 
هامشى :١‏ هى gol‏ جعفر الغرورء ولد سنة AV‏ أخذ القراءات عن أهل المدينة والشام والكوفة 
والبصرة. توفي سنة ١اآلاه.‏ 
هامش ؟: عبدامالك. محمود. الأمثال العريية قي العصر الجاهلي: رسالة ماجستير غير منشورة. 
جامعة اليرموك ۱۹۸۲ء مره وحلاه. 
مراجعات الكتي: تقيل التشر في المجلة مراجعات الكتب القيمة۔ 


التصرق: يدق لرئيس التحرير إجراء التقيبرات التي يراها ضرورية لاغراض الصياغة. 


المسكلات: د من يتشر له بحث فى الجئة نسخة عنها وعشرون مستلة. 
= يحت في الج وعشسرون 


ترسل البحوث والمراسلات الى 
رئيس تحرير Aine‏ 
ايحاث اليرموك "سلسلة العلوم الإنسانية والإجتماعية” 
عمادة البحث العلمي والدراسات العليا 
جامعة اليرموك 
إريد - المملكة الأردنية الهاشمية 
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الفصل الثامن 


توثيق البحث العلمي 


Research Documentation 


«الإقتباس - 

«الاشارة إلى المصادر . 
«الإشارة إلى الهوامش . 
«توثيق المصادر المختلفة . 
« قائمة المصادر . 
«أخلاقيات البحث . 


الفصل الثامن | 


توثيق البحث العلمي 
Research D ocumentation‏ 

اليبحث العلمي جهد إنساني متصلء يتطلب من الياحث أن يقوم cnt‏ 
جهود الياحثين السابقين والإشارة إليها والإضافة عليها والتمهيد للباحثين 
اللاحقين مستقبلاء وهذا يعني ضرورة أن يشير اليلحث إلى نتائج غيره في المجال» 
فيعتمدها ويبني عليها أو ينتقدها ويظهر عيوبها وقد يستفيد البلحث من خلال 
فكرة يأحذها من غيره فيقتبسها ULE‏ أو يصوغها بلغته الخاصة. وتقتضي أخلاقيات 
البحث العلمي في جميع هذه OV‏ الإشارة إلى مصادر المعلومات التي استفاد متها 
البلحث وتوثيقها . 

وهناك طرق ختلفة لتوثيق البحث العلمي يكن ملاحظتها من خلال 
استعراض الكتب والدوريات والرسائل الجامعية وغيرهاء at ty‏ يعض الدوريات 
أسلوب التوثيق الذي تعتمده ضمن jules‏ التشر لديهه وتنشره في صفحاتها الأولى 
أو الأخيرة وتطلب من الباحث أن يلتزم بهنه التعليمات عند إرسال اليحوث أو 


الدراسات للتشر لديها. 
tly‏ بالذكر أنه لا يهم القارئ احتلاف طرق توثيق البحوث والدراسات 
pls‏ مايهمة: 


أ- وضوح الطريقة وسهولتها. 
ب- الالتزام قي استعماها خلال البحثه من بدايته وحتى نهايته . 
ج- شولية المعلومات التي تقدمها الطريقة عن المصدر المستخدم . 
الاقتباس :Citation‏ 
يقصد بالاقتباس شكل الاستعانة بالمصادر والمراجع التي يستفيد منها الباحث 
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لتحقيق أغراض cats‏ كما أنه Uke‏ استشهاد بأقكار وآراء الآخرين» المتعلقة بموضوع 

البحث» وينسجم الاقتباس مع الطبيعة التراكمية لليحث العلمي حيث تتولد 

المعرقة الإنسانية وتنمو وتتكاثر وتنتشر من خلال جهود متواصلة ومترابطة يبنها 
الباحثونء ويالتالي فإن الاقتياس يعزز التواصل والاستمرارية والبناء التكاملي 

Olas للمعرفة‎ 

ومن أهم الوظائف التي تعكس أهمية الاقتباس: 

1- التأصيل العلمي والموضوعي للأفكار والآراء من خلال التعرف على الأفكار 
السابقة في الموضوع وأصحابها وتقييم هذه الأفكار . 

2- التفاعل بين اليلحثين وتوليد أفكار جديدة من خلال النقاش والتحليل وتيادل 
الآراء مهما تناقضت أو اتسجمت مع بعضها. 

3- تجميع ختلف الآراء حول موضوع الدراسة بقصد التمحيص والتعرق على 
الجواتب المختلفةء وتقاط القوة والضعفه وبالتالي الوصول إلى معرفة أفضل 
حول الموضوع . 

4- الاستعانة بالاقتباس من آراء الآخرين لتدعيم وجهة نظر البلحث . 

5- الوفاء بمتطلبات وقواعد البحث العلمي” . 

وهناك نوعان رئيسيان من الاقتياس: 

أ- الاقتياس المباشرء عند نقل الباحث a‏ مكتوباً تماماً بنفس الشكل 
والكيفية واللغة التي ورد فيه ويسمى هذا النوع تضميناً ومن أمثلعه أن يكتب 
البيلحث: ويعرف فودة البحث العلمي بأنه: « 77ب sla ei‏ 

ب- الاقتياس غير المباشر» وفيه يستعين البلحث بأفكار ومعلومات معينة 
ويقوم بصياغتها بأسلوب جديد ولغة جديدة ومن الضروري جدا عدم تشويه 
التص أو المعنى الذي كان يقصله الكاتب الأصيل . 


)0( العواملةء نائل عبد الحافظ ‏ أساليب اليحث العلمي» ص169 . 
(2) نقس المصدر « ص170 . 
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ويشير عبيدات وزملاؤه" إلى الأنواع التالية من الإقتياس: 

1- الإقتباس الخرفي أو المباشر . 

2- إقتباس المضمون أو الاقتياس غير المباشر. 

3- الإقتباس المتقطع» ويتم فيه حذف بعض الكلمات غير الضرورية . 

4- التغيير في جزء من BUY‏ المقتيسة» كما هو ال حال في تصحيح بعض الكلمات 
الخطأء وجب في هذه الحالة وضع المادة المضافة أو المصححة بين قوسين () 
للدلالة على أتها ليست جزعاً من المادة المقتيسة . 

5- الاقتباس غير المباشر وفيه تؤخذ الفكرة وتصاغ بلغة وأسلوب جديدين ‏ 

ويمكن للباحث أن يقتبس فكرة وردت عند غيره بنصها الكامل دون تغيير أو 
تعديل؛ وإذا كانت الفكرة أو التص قصيراً (أقل من خمسة أسطر)ء فإنه يكتب 
كسائر النصوص في البحثء ولكنه يميز بوضعه بين أقواس صغيرة في بدايته ونهايته 

مكذا: 

هناك تعريفات كثيرة للمكتبات المدرسية تؤكد جميعها على أنها مؤسسة 
علمية تربوية ABLE‏ ويعرفها الممشري(1) بأنها: «تلك المكتيات التي تكون ملحقة 
بللدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية وتهدف إلى خدمة امجتمع المدرسي المكون 

من الطلبة والمعلمين وتشرف المدرسة على إدارتها وماليتها» أما خليفة(2) قيقول: 

أما إذا كان النص المقتبس طويلا (أكثر من خمسة Chul‏ قلا بد من مييزه 

عن غيره من النصوص . ويكن للباحث أن يتبع ما يلي: 

« كتابة التص المقتبس جخط أصغر أو بمسافة أقل بين الأسطر . 

© يبدأ التص بعد 5 مسافات عن بداية الأسطر العادية وينتهي قيل 5 مسافات من 
نهاية الأسطر العادية . 

© ولا تستخدم الأقواس في هذه الحالة . 


)1( عبيدات» محمد وزملاؤه . متهجية اليحث العلمي» ص148-145 - 


EES 03د‎ 


الإشارة إلى المصادر: 
هناك ثلاث طرق رئيسية مس تخدمة قي البحوث والدراسات العلمية هله 
الآيام وهي على النحو التالي: 
1- الترقيم المتسلسل لكل المصادر قي جميع صفحات اليحث وتجميعها في نهاية 
اليحث حسب ترتييها في المتن ۔ 
2- الترقيم الكتسلسل لكل صقحة مع ذكر المصادر في أسفل الصفحة نقسها . 
3- طريقة جمعية علم النفس الأمريكية (APA)‏ وفيها يتم وضع اسم عائلة المؤلف 
والستة والصفحة في نهاية كل اقتباس هك ذا (الجابري» 1995 ص90)ء ويتم 
حع المصادر وترتييها هجائيا في نهاية البحث . 
ويقول ريحي الحسن” أن عملية الاقتياس تستدعي التقيد بأربع قواعد 
أساسية هي على النحو التالي: 
GLY -1‏ العلمية وتعني ضرورة الإشارة إلى المصادر التي تم الاقتياس منها . 
2- الدقة وعدم تشويه المعنى بالحذف أو الإضافة . 
3- الموضوعية في الإقتباسء يمعنى عدم اقتصار الإقتياسات على ما يؤيد رأي 
الباحث» وإهمال المصادر التي تختلق مع وجهة نظر الباحث . 
4- الاعتدال في الاقتياس» بمعنى ألا يصبح البحث جرد اقتباسات من الآخرين دون 
مساهمة من الياحث . 
ومن قواعد الاقتياس أيضا: 
» تحري الدقة في عملية الاقتياس وذكر المصدر الأصلي الذي تم الاقتباس منه . 
© ضرورة وضع ما يشير إلى أن المادة مقتبسة بشكل مباشر أو غير مباشر . 
» عند حذف جزء من المادة المقتبسة فيجب أن يشير البحث إلى ذلك عن طريق 
وضع ثلاث نقاط متتابعة . . . مكان alll‏ الحذوفة . 


. 1976 الحسنء ريحي . دليل الباحث في تنظيم كتابة البحوث الاجتماعيةء‎ CD 
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ه إذا أضاف الباحث عبارة أو جملة أو تعليقاً أو صحح شيئاً في المادة المقتيسة فعليه 
أن يشير إلى ذلك عن طريق وضعه بين قوسين . 

. يشكل عام لا حبذ الاقتياس الطويل ويجب أن لا يزيد عن صفحة واحلة‎ ٠ 

ويلخص العواملة"" الشروط الأساسية للاقتياس فيما يلي: 

del. -1‏ الدقة في الاقتباس؛ بحيث يتم نقل الأفكار دون تحريف بالتقص أو الزيادة 
أو الأخطاء المقصودة وغيرها. 

GLY -2‏ العلمية» أي توخي الياحث للصدق والموضوعية والوضوح وتمييز الأفكار 
عن بعضها (أفكار البلحث والأفكار المقتبسة)ء وعدم خلط الأمور . 

3- المشروعية في الاقتباس» أي أن يكون ضمن الحدود القانونية المسموح بها وبعد 
Lf‏ موافقة الجهات Ob‏ العلاقة في بعض الأحيان . 

4- عدم الإفراط قي كمية ونوعية الاقتباس . 

5- مراعلة القواعد الشكلية في الإقتباس والتوثيق . 

6- أن تكون الأفكار المقتبسة ذات صلة بالبحثء وتجنب الحشو الزائد وإقحام 
الأفكار المقتيسة في اليحث لسبب أو لآخر . 

Cad -7‏ الاقتباس من المصادر غير الموثقة علمياً أو التعامل مع كافة المصادر بثقة 
دون التأكد من صحة معلوماتها”" . 

الإشارة إلى الهوامش Footnotes‏ : 

تستخدم الموامش في الحالات التالية: 

1- الإشارة إلى مصدر ( كتابه دورية: CY‏ ثم الاقتباس منه أو الرجوع إليه ويتم 
وضع معلومات كافية عن المصدر في هذه الحالة . 

2- توضيح فكرة أو معنى مصطلح أو عبارة معينة وردت في النص ‏ 


. ص173-172‎ ails العواملة نائل عبد الحافظ . مصدر‎ C1) 
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3- شكر وتقدير بعض الأفراد أو المؤسسات التي ساعدت الباحث وقدمت له أية 


معلومات أو مساعدة مادية أو معنوية ‏ 
4- توجيه القارئ للرجوع إلى مصادر معينة أو بعض الأجزاء في الكتاب التي تعطي 
معلومات أكثر حول الموضوع . 


ويميز المكان الذي يلزم فيه استخدام الحاشية بإحدى الطريقتين التاليتين: 

العليا اليسرى من الكلمة مباشرة ‏ 
ثانية إعطاء رقم للحاشية في نهايتها بين قوسين وف أعلى الكلمة . 
توثيق المصادو: 
الأفكار والمعلومات لأصحابها توخياً للأمانة العلمية واعتراقاً بفضل الباحتين 
الخحرين وصيانة لتقوقهم العلمية. فالتوثيق عبارة عن ربط الأفكار والآراء 
بأصحابها الأصليين من خلال تثبيت المراجع والمصادر والإشارة إليها وفقاً للأعراف 
والقواعد العلمية في البحث والدراسة . 
الطرق المستخدمة في توثيق البحوث: 

يصعب تفضيل طريقة معينة في التوثيق على غيرها وهناك ثلاث طرق 
رئيسية تستخدم في توثيق اليحوث والدراسات العلمية وهي على النحو التالي: 
أولا: طريقة الجمعية النفسية الأمريكية =(APA)‏ 

وقي هذه الطريقة يتم الإشارة إلى المصدر في نهاية الاقتياس بوضع اسم 
المؤلف والسنة والصفحة بين قوسين هكذا: 

. ص184)‎ 1995 dle) 


(Kent, 1986,p.298) 
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انيا: أسلوب الإشارات الرقمية 


في هذه الطريقة يضع الباحث أرقاما محصورة بين هلالين في نهاية كل نص 
مقتبس» ويستمر في ترقيم الاقتباسات بشكل متسلسلء هكذا: 

إن صلى التحول سيكون له تأثير ضعيف على fle‏ النشر التقليدي في 
الوقت الحاضر hy‏ المستقبل القريب(1)ء والمشكلة هي رصد النتاج الفكري وضبطه 
وتوقيره وإتاحته للياحثين(2) . فالبحث العلمي الأصيل بحاجة إلى المعلومات التى 
يستخلمها من أجل الوصول إلى حقائق جديدة يضيفها إلى رصيد المعرفة الإنسانية 
التي يدورها تحتاج إلى نظام يقوم بمعللجتها(3) . 

أو على النحو التالي: 

حاولت دراسات الستفيلين من المعلومات لكل من بدر" وعبيد" وقاس © 
أن تتبع إحتياجات المستفيدين وآنماط إشباعها بالطرق التقليدية والحديشة كما بين 
الشريجي”" . ما تعانيه هذه الدراسات من مظاهر القصور في المنهجية . 

ويمكن للبلحث عتد استخدام هله الطريقة: 

أ-- أن يضع المعلومات عن كل مصدر اقتبس منه في أسقل نفس الصفحة 
التي ورد فيها الاقتباس مشيراً إلى إسم المؤلف وعنوان الكتاب ورقم الصفحة التي 
اقتبس منهه على النحو الثالي: 

(1) بدرء wat‏ . دراسات المستفيدين» ص17 . 

(2) الشرججي» جيب . منهجية البحث في دراسات المستقيدين» ص74 

ويقوم في نهاية البحث بترتيب جميع المصادر التي اقتيس منها هجائياً ويقدم 
معلومات ALAS‏ عن كل مصدر . 

ب“ أن يستمر في ترقيم الاقتباسات بشكل متسلسل حتى نهاية البحث 
CD‏ بدرء أحمد . دراسات المستفيدين» ص17 . 
(2) الشربجي» جيب . منهجية البحث في دراسات المستفيدين» ص74 
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ويقوم في النهاية بتجميعها وفق وردوها في متن اليحث وإعطاء معلومات كاملة عن 
كل مصدر من المصادر ‏ 
المعلومات الواجب ذكرها في حالة الاقتباس من الكتب؛ 
- إسم المؤلف الأول والمؤلفين الآخرين والمترجم والحرر الخ . 
- العنوان الكامل للكتاب (العنوان الرئيسي والعنوان الفرعي إن وجد) . 
- الطبعة (إن وجدت» . 
- مكان النشر (المدينة التي نشر فيها الكتاب) . 
- الناشر أو الموزع (وليس Ganda‏ . 
- سنة أو تاريخ النشرء وإن لم يوجد فيتم تقريبه" . 


- الصفحة التي تم الاقتياس متها . 
أمخلة: 
الأفتدي» حمد حامد. 


الإشراف التربوي / تأليف محمد حامد الأفندي. ط2 . - القاهرة عام 
الكتب» 1976 . - 317 ص . 
Kent, Allen.‏ 


Information Strage and Retrieval / By Alen Kent. - 3" ed. - 
New York: University Press, 1985. - p. 340. 


المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم . 
دراسات عن واقع الترجمة في الوطن العربي . تونس: المنظمةء 187 . - ص272 . 
عبيدات» ذوقان . 
البحث العلمي مقهومه وأدواته وأساليبه/ تأليف ذوقان عبيداته عبدالر من 
«ate‏ كايد عبدالحق  .‏ ط6  .‏ عمان: دار الفكن 1998 .— ص361 . 


فق يضع بعض الباحثين تاريخ النشر بعد إسم المؤلف الأول مباشرة بين قوسين ء هكذا. 
الأفتدي , محمد حامد )1976( - الإشراف التربوي / تأليف محمد حامد الأفندي . - ط2 .- 
القاهرة: fle‏ الكتب »317 ص . 
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التجار» سعيد . 
الآفاق المستقبلية لتطوير أسواق الأوراق المالية العربية في السياسات المالية 


وأسواق المال العربية . - أبو gb‏ : شركة أبو ظبي للطباعة والتشرء 1994 .- 
ص116 3 


ملاحظات: 

. إذا كان للكتاب مؤلف واحد فيكون المدخل الرئيسي بإععه‎ ٠ 

. إذا كان للكتاب مؤلفانء يكون المدخل الرئيسي بالؤلف الأول‎ ٠ 

© إذا كان للكتاب BIG‏ مؤلفينء يكون المدخل الرئيسي بالؤلف الأول . 

© إذا كان للكتاب أربعة مؤلفين فيذكر المؤلف الأول فقط متيوعا يثلاثة نق ط 
وكلمة وآحرون بين معقوفتين» هكذا: السعديء همد ... [وآخحرون] . 


« إذا كان الكتاب مترجماً يكون المدخل الرئيسي بالؤلف وليس المترجم الف يذكر 
يعد عنوان الكتاب . 


المعلومات الواجب ذكرها في حالة الاقتباس من الدوريات: 

. الإسم الكامل لمؤلف المقال أو الدراسة وزملاثه‎ ٠ 

© العنوان الكامل للمقالة أو الدراسة. 

© العنوان الكامل للدورية ويتم تميزه عن عنوان المقالة أو الدراسة بوضع خط تحته 
أو طباعته بللخط العريض . 

« المجلد والعند الذي ظهر فيه المقال أو الدراسة . 

« التاريخ الذي صدر فيه العدد (الشهر والسنة) . 

. الصفحات التي ظهر فيها المقال أو الدراسة‎ ٠ 
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مال : 
اليسامء Le‏ العزيز . 
مشكلات الإشراف التربوية في مدارس اليحرين  .‏ مجلة رسالة المعلم .- 
ع125 (تموز 1975) . - ص 294-285 . 
Harison, John.‏ 
Management By Objectives in Schools . _ Educational‏ 
Leadership ._ Vol. 25, No 7 (Jan. 1974)._ p. 150-167.‏ 
المعلومات الواجب ذكرها عن الاقتباس من رسالة جامعية + 
wal =‏ الكامل لعد الرسالة (الطالب التي تقدم بهاللحصول على 
الدرجة العلمية) . 
© العتوان الكامل للرسالة . 
. اسم المشرف على الرسالة ‏ 
© التامعة والكلية التي قدمت لما الرسالة . 
. السنة التي نوقشت فيها الرسالة واعتمدت . 
. الصفحة الي تم الإقتياس منها . 
. توضيح إن كاتت رسالة ملجستير أو رسالة دكتوراة ‏ 
مثال: 
العبيلي» ميسون . 
التخطيط لإنشاء شبكة معلومات طبية في العراق/ إعداد ميسون العبيلي ؛ 
إشراف قزار قاسم . - aly‏ : الجامعة المستتصريةء 1988  .‏ ص37 (رسالة 
ملجستير) . 
Alian, Rebhi.‏ 


Use of Medical Information Resources By Practicing 
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Physicians of Selected Hospitals in Jordan . - Pittsbusgh: 
Universsity of Pittsbusg, School of Library Science, 1986.- 
p180. (Ph. D. Thesis). 
المعلومات الواجب ذكرها عند الاقتباس من الجريدة:‎ 
وجد) ۔‎ OP المقال‎ Wats - 
. عتوان المقال كاملاً‎ - 
. عتوان الحريلة وتحته خط‎ - 
. العلد والتاريخ (اليوم والشهر والستة)‎ - 
. الصفحة التي تم الإقتباس متها‎ = 
مثال:‎ 
الفانك» فهد.‎ 
. ع 9323 )10 آذارء 1996) . - ص18‎  . الرأي‎  . البنك المركزي‎ 
: المقابلات الشخصية‎ 
5 حزيران 2م‎ 
: ملاحظات‎ 
إذا استخدم مصلر مرة ثانية فيشار إليه عن طريق ذكر المؤلف ثم عبارة (مصدر‎ = 
سابق): على النحو التالي:‎ 
. الجاسم» حمد . مصدر سابق ص95‎ (1) 
. Kent, John, Op . Cit, p .75(1) 
أما إذا استخدم المصدر أكثر من مرة وراء بعضها البعض فيشار إليه بعيارة (تفس‎ - 
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المصدر)ء هكذا: 
(1) الماجده أسامة ‏ الإشراف التربوي» ص285 . 
)2( تقس المصدرء ص294 . 
(1)Madison, R, History of Education, p 58 .‏ 
Ibid . p67.‏ )2( 
قائمة المصادر: 
تضم هته القائمة جميع المصادر التي استفاد منها الياحث في كتابة بحشه سواء 
اقنيس متها نشكل مباشرة أى غير اشر في مان البح أو اعتمدعليها وم يورد 
نصوصاً منها في السياق وتشمل هذه المصادر: 
« الكتب سواء كانت [as‏ مرجعية أو غير مرجعيةء أدبية أو عملية الخ . 
© الدوريات وتشمل OWE‏ العلمية والأدبيةء العامة والمتخصصة: والصحف . 
© التقارير GU Sly‏ وأوراق المؤقرات وغيرها. 
© المواد السمعية واليصرية UAL‏ المختلفة . 
٠‏ الرسائل الجامعية (رسائل الماجستير والدكتوراة) . 
٠‏ المقايلات الشخصية . 
٠‏ المواد المحوسية أو المخزنة على الحاسوب (قواعده بتنوك نظم وشبكات 
المعلومات) . 
وتأتي أهمية قائمة المصادر من النقاط ASG)‏ 
1- إبراز قيمة البحث من خلال الإشارة إلى المراجع والمصادر المختلفة التي رجع 
إليها واستقاد متها اليلحث . 
2- توضيح مدى حداثة المعلومات التي رجع إليها الباحث . 
3- توقير الوقت والجهد على الباحثين الآخرين وتزويدهم بقائمة حديشة بالصادر 
في جال الموضوع قيد الدراسة . 
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أبو النور ٠‏ عبد الوهاب payin)‏ ( . التصنيف الحديث في المكتبات : 
أسسها النظرية وتطبيقاتها العملية . - القاهرة : الدار القومية › 
ه155١‏ . 

أبو النور ٠‏ عبد الوهاب . التصنيف لأغراض استرجاع المعلومات ‏ - 
القاهرة : المنظمة العربية للتربية والثقاقة والعلوم » VAVY‏ . 

أبو النور » عبد الوهاب . الخطة العريية للتصنيف بين مؤتمرين . - 
الرياض : دار العلوم » ۱۹۷۸ . 

إتيم » محمود . أسس التصنيف والتصنيقف العملي : ديوي › العالمي › 
الكونغرس . - بيروت : دار ١ . 1541 ٠ dal‏ 

إتيم » محمود أحمد . التصنيف بين النظرية والتطبيق . - ط ۲ . - بغداد : 
مركز التوثيق الإعلامي لدول الخليج العربية ¢ 1۹۸۷ . 

الأخرس » محمود . التصنيف ‏ - عمان 1١5526 ¢ cipal:‏ . 

الأخرس › محمود . نظام تصنيف ديوي العشري .- عمان : جمعية 
المكتبات الأردنية » ۱۹۷۸ . 

إسماعيل › فؤاد . التصنيف العشري : الجداول .- جدة : جامعة الملك عبد 
العزيز » ۱۹۷۷ . 

إسماعيل » قؤاد . التصنيف العشري الموجز : الجداول . - الرياض : دار 
المريخ » ١51/5‏ . 

الأمين » عبد الكريم ... وآخرون . مبادئ الفهرسة والتصنيف . - بغداد : 
الجامعة المستنصرية , ۱۹۷۹ . 

الأنصاري › عبد الكريم . التصنيف العشري العربي وفهارسه الهجاتية . - 
القاهرة : دار النهضة العربية » 1١55/8‏ 

ay‏ أحمد . التصنيف وفلسفته وتاريخه ونظريته ونظمه وتطبيقاته 
العملية . - الكويت : وكالة المطبوعات » - 1١5‏ . 


( نموذج قائمة مصادر ) 
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بدران ء أوديت . التصنيف في المكتيات : دليل ارشادي لتصنيف ديوي 
العشري . - يغداد : جامعة المستنصرية » 1١۹۷١‏ . 

الينهاوي ء محمد أمين . التصنيف العملي للمكتبات .- ط ۲ › مزيدة 
ومنقحة . - القاهرة : العربي للنشر والتوزيع 2 1۱۹۸1١‏ . 

البتهاوي › محمد أمين . التصنيف العملي للمكتبات وفق أحدث طبعة 
من تصنيف ديوي العشري .- ط ؟ › مزيدة ومنقحة - جدة : دار 
الشروق ٠‏ ۱۹۸۲ . 

الحديدي › خالد . التقسيم العشري وتطبيقه في المكتبة .- القاهرة : دار 
الشروق » ۱۹٤٩۹‏ . 

الحديدي › خالد . فلسفة plo‏ تصنيف الكتب كمدخل لفلس فة العلوم .- 
القاهرة : مكتبة نهضة مصر › ١955‏ . 

حمادنة » عمر محمود . تصنيف مكتبة الكونغرس .- عمان : دار الضياع 2 
4۸ . 


الخاروف › يونس تصنيف ديوي العشري والكشاف النسبي : الطبعة 
العشرون : ترجمة عربية معدلة ومختصرة للجداول الرئيسية 
والمساعدة والكشاق النسبي .- ارہد : دار قدسية » ۱۹۹۰ . 

الدياس › إسماعيل . الدليل العملي للتصنيف في المكتبات ومراكز التوثيق 
والمعلومات .- عمان : جمعية المكتبات الأردنية » ١1488‏ . 


السويدان › ناصر . التصنيف في المكتبات العربية : دراسة مقارتة لأنظمة 
التصنيف العالمية ومدى صلاحيت ها لتصنيف العلوم العربية 
والإسلامية .- الرياض : دهر المريخ » ٠١۹۸۱١‏ . 

السيد › أحمد البدوي . فن تصنيف الكتاب : نظام ديوي العشري = 
القاهرة : دار القكر العربي » VAAN‏ . 

Quek‏ بكر محمد أحمد ‏ تصنيف القصاصات الصحفية في مراكز 
المعلومات والمؤسسات الصحقية . - الكويت : جامعة الكويت › 
۸ . 


14 


ويجب مراعلة الأمور التالية عند إعداد قائمة المصادر: 
« تُذكر جميع المصادر التي اعتمد عليها اليالحث .. 
» إذا كان عند المصادر كبيراً فيتم تقسي على الحو التالي: 
- المصادر العربية: والمصادر الأجنبية . 
- الكتبء الدورياتء الرسائل ال حامعية الح . 
ه ترتب القائمة هجائياً حسب إسم المؤلفه ويستخدم إسم العائلة أولاً في حالة 
المؤلقين الأجانب» ويفضل استخدام نفس الأسلوب مع المؤلقين العرب . 
٠‏ وقي حالة ورود أكثر من مصدر لنفس المؤلف فإنها ترتب هجائياً حسب 
عتاويئها. 
أخلاقيات البحث: 
يجب على الباحث أن يتصف بمجموعة من الصفات الأساسية التي يلخصها 
غرايبة" وزملاؤه على النحو التالي: 
© أن يتقن المهارات الأساسية اللازمة للبحث العلمي . 
٠‏ الاطلاع والمعرقة الواسعة على موضوع البحث . 
« أن تتوافر لدى اليلحث المعرفة بيعض الأساليب الإحصائية . 
* الموضوعية والحياد في تصميم البحث وفي عرض النتائج ومناقشتها . 
© الصير والقدرة على التحمل - 
وجب أن يعرق الباحث أن من حق الأفراد 
٠‏ التعرف على أهداف الدراسة قبل المشاركة قيها . 
© رفض المشاركة في الدراسة كلياً . 
© رفض UL‏ على بعض أسثلة الدراسة . 


(1) غرايبهء فوزي وزملاوه . أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية 1977 . 
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© الحفاظ على سرية المعلومات التي يقدمونها . 
© عدم تحمل أية تكاليف تنتج عن مشاركتهم في الدراسة . 
© تحديد الوقت المناسب لحم للمشاركة في البحث أو الدراسة . 
والباحث العلمي أمينء يلاحظ الظواهر بدقة ويصفها بدقة ولا يختار منها ما 
يوافق غرضاً في نفسه ويهمل منها ما یرید بل يلاحظ ويقيس ويسجلء ويعلن 
نتائجه كما ظهرت ولیس كما يرغب أن تكونء والبلحث أمين أيضا في اعتماته على 
الحقاقق التي اكتشفها الآخرون» يأخذ منهاء ويشير إليها دون أن ينسيها إلى نفسه ولا 
يتسرع البلحث في إصدار أحكامه ولا يصدر أحكاما إلا إذا امتلك اليرهان والدليل 
الكاق على ذلك . 
ومن أخلاقيات البحث الموضوعية والحياد في تصميم البحث وفي عرض 
التتائج ومناقشتها والبعد عن التزمت بالآراء الشخصية: أو بتحريف نتائج البحث 
إذا تعارضت مع مصلل الباحث الذاتية . 
ومن أخلاقيات اليحث الصير والتحملء فهتاك العديد من الأيحاث الت قد 
تستغرق فترة طويلة من الباحث أو قد تطول عما توقعه في البداية نظرا joss‏ 
بعض التغيرات العرضيةء ويالتالي فإن على البلحث أن يكون صيوراً ولديه القدرة 
على التحمل . 
ومن أخلاقيات اليحث العلمى أن يتقبل الباحث GE‏ يعد أن يكتشفها 
وأن يكون مستعدا لتقبل الحقائق التي يكتشفها الآخرون. ولا يتحيز لحقيقة digas‏ 
ولا يجامل على حساب الحقيقة» ولا يقف موقفاً معادياً منها إذا كانت هذه الحقيقة 
مخالفة لرأيه حتى وإن جاءت من مناقسيه أو معارضيه ولا يفسد اليلحث علاقاته مع 
المعارصين بل يقيم علاقات ودية ومهنية مع : 


(1) عبيداته ذوقانء وزملاؤه . البحث العلمى» ص42-41 . 
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الفصل التاسع 


المكتبة والبحث 


Library and Research 


© مقدمة عامة ‏ 
» المكتيات المتوافرة للياحثين . 
٠.‏ الفهرسة ودورها في إسترجاع المعلومات للبلحثين . 
ه تصنيف مصادر المعلومات في المكتبات : 
= نظام تصنيف ديوي العشري . 
- نظام تصنيف مكتبة الكونغرس . 
٠‏ الخدمات التي تقدمها المكتبات للباحثين . 


المكتبة والبحث 
Library and Research‏ 


: dale مقدمة‎ © 


وجدت المكتبات منذ آلاف الستين لخدمة القراء والباحثين عن المعرقة . فقد 
أظهرت الحفريات الأثرية والدراسات التاريخية أن حضارة بلاد ما بين النهرين 
وحضارة وادي التيل كان لديهما مكتيات في القصور والمعابد ومنازل الأغتياء . 
وعرفت الحضارة اليونانية والحضارة الرومانية المكتبات المختلفة وكانت مكتية 
الإسكندرية القديمة Seal‏ وأشهر مكتبة عرفتها الحضارات القدهة . كما تميزت 
الخضارة العربية الإسلامية بمكتبات المساجد والجوامع والمكتبات LAL‏ والعامة 
والمدرسية وغيرها . وكانت مكتبة بيت الحكمة في بغداد أشهر مكتبة عرقتها 
الحضارة العربية الإسلامية . وتنتشر المكتبات حاليا في جميع بلاد العام . 

ويمكن تعريف المكتبة بمفهومها الحديث والشامل يأنها: مؤسسة علمية 
وثقافية وتربوية واجتماعية تهدق إلى جمع مصادر المعلومات يمختلف أشكالها 
(المطبوعة وغير المطبوعة)ء وتنميتها بالطرق المختلفة (الشراء الإهداء التياط» 
والإيداع)» وتنظيم هذه المصادر وترتيبها من خلال عمليات الفهرسة والتصنيف» 
واسترجاع المعلومات المطلوبة بأسرع وقت ممكن وتقديها للقراء والباحثين عن 
المعلومات من خلال مجموعة من الخدمات الفنية والعامة التي يقوم بها علد من 
العاملين المتخصصين والمؤهلين والمدربين على العمل في NE‏ المكتبات” . 

ويمكن تلخيص الأهداق العامة التي تسعى المكتيات ومراكز المعلومات 


(1) همشريء عمر وعليان . ريحي . المرجع في علم المكتبات والمعلومااته ص15 . 
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المحتلفة إلى تحقيقها في النقاط الرئيسية التالية: 

أولا: جمع مصادر المعلومات بمختلف أشكاها وأتواعها وموضوعاتها . 

ثانيا: تنظيم هذه loll‏ وقق أساليب وقواعد علمية . 

ثالثا: استرجاع المعلومات من مصادرها المختلفة بطرق سريعة . 

. بث المعلومات ونشرها وتقديها للياحثين‎ Lal, 

ولكي تستطيع المكتية أن تحقق أهدافها العامة والخاصة فإنها تحتاج إلى 
de pat‏ من المتطلبات الأساسية التي تتمثل في الموقع والمينى المناسبه المجموعات 
الغنية من مصادر المعلومات» علد من المكتبيين المتخصصين والمؤهلين وذوي الخيرةة 
الإدارة النلجحة والقعالة القادرة على تقديم خدمات مكتيية ومعلوماتية متقلمة من 
خلال التكتولوجيا الحديثة بالإضافة إلى الميزانية الكافية . 
المكتبات المتوافرة للباحثين: 

هتاك أتواع dake‏ من المكتبات تتوافر حالياً للياحثين يمكن تقسيمها على 
التحو التالي: المكتيات الوطتية أو القوميةء المكتيات الأكاديية المكتبات المتخصصة 
المكتبات العامةء بالإضافة إلى مكتباتهم الخاصة في مكاتبهم ومنازهم» ويرجع السبب 
وراء إختلاف أنواع المكتبات إلى ما يلي: 
ه اختلاف الأهداف والغايات والوظائف . 
© اختلاف طبيعة المقتنيات والمصادر المتوافرة . 
© اختلاف طبيعة القراء والباحثين والستفيدين . 
» اختلاف طبيعة المؤسسة الام المشرفة على المكتبة'" . 
المكتبة الوطنية أو القومية (National Library)‏ : 

يهدف هذا النوع من المكتبات إلى جمع وتنظيم التراث الفكري الوطني بكافة 


(1) تفس المصدرء ص17 
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أشكاله وموضوعاته ولغاته والإعلام عنه وحفظه وتقله إلى الأجيال القلادمةء ويتم 
جمع هذا التراث من خلال الإيداع القانوني الذي يلزم الناشر أو المؤلف بإيداع عدة 
نسخ من المادة المنشورة في المكتبة الوطنية مجاناً . وتوجد عادة مكتبة وطنية واحلة في 
cd gull‏ ومن أمثلة هذا التوع من المكتبات: مكتية الكونغرس الأمريكية 8 
ليتين في موسكوء ومكتية الآسد في سوريا والمكتية الوطنية في الأردن . وتمتلك معظم 
دول العالم هذه الأيام مكتبات وطنية تقوم بجمع الكتب والدوريات والصحف 
والوثائق والأفلام وكافة مصادر المعلومات الأخرى سواء كانت مطبوعة على الورق 
أو على Uf‏ مادة gg of‏ كما تجمع ما يكتب عن الدولة في الخارج وما ينشره أبناء 
اليلد سواء قي داحل الدولة أو خارجها . 

وتقدم المكتبة الوطنية للباحثين كاقة المصادر والمراجع التي تتناول اا 
الخاصة بالدولة مثل تاريخ البلد وجغرافيته والزراعة والتربية والاقتصاد وغيرها من 
الموضوعات . وتعلم المكتية الوطنية عن المصادر المتوافرة لديها من خلال 
الببليوغرافيا الوطتية وغيرها من النشرات والخدمات المعلوماتية 
المكتبات الأكاديمية (Academic Libraries)‏ +( 


يضم مصطلح المكتبات الأكاديية: المكتبات الجامعية ومكتبات الكليات 
والمعاهد ومراكز التدريب المختلفة: والمكتيات الملحقة بمؤسسات التعليم العالي . 
وتقوم المؤسسة الأكاديمية عادة بإتشاء المكتبة وتمويلها وإدارتها من أجل أن تقوم 
بتقديم خدمات المكتبات والمعلومات المختلفة للمجتمع الأكاديي الني يضم الطلية 
Lael,‏ الحيئة الأكاديمية والإدارية . 

وتقدم المكتبات الأكاديمية مصادر المعلومات المناسبة والمتقلئمة يجتمع 
المستفيدين من طلبة وباحثين» كما توفر لهم العديد من الخدمات المكتبية والمعلوماتية 
المتطورةء حيث تطورت هذه المكتبات من الأشكل التقليدية إلى نظم وشبكات 


(1) انظر: wal‏ بدر . المكتبات الجامعية > 1987 . 
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للمعلومات» ويتميز هذا التوع من المكتيات بقدرته على خلمة الباحثين يسيب 
طبيعة مقتنياته التي تضم المصادر والمراجع التقليدية وغير التقليدية مشل أوراق 
المؤتمرات» والرسائل الجامعية: والتقارير العلميةء والوثائق والمطبوعات الحكومية 
ole ey‏ الحاسوب وشيكات المعلومات . 
المكتبات المتخصصة (Special Libraries)‏ + 

ظهر هذا النوع من المكتيات نتيجة التوجه نحو التخصص في العلوم المختلفة 
ولظهور المؤسسات والمراكز والمنظمات والهيئات والجمعيات المتخصصة في كافة 
امجالاته ويتاز هذا النوع عن غيره من أنواع المكتبات في مقتنياته المتخصصة 
ومجتمع المستفيدين المتخصص في AE‏ موضوعي معينه وخدماته المتقدمة» وتبعيته 
مؤسسات متخصصة . 

وتهدف المكتبات المتخصصة إلى توفير مصادر المعلومات الحديشة والمتطورة 
والمتخصصة وتقديها للعاملين في المؤسسة من بلحثين ومتخذي قرار وخخططين بالسرعة 
المتاسبة وفي الوقت المناسب»ء وهذا استخدمت هله المكتيات تكتولوجيا المعلومات منذ 
وقت طويل واستفادت منها واستثمرتها في تقديم خلماتها المعلوماتية المتقدمة . 

ويحتاج هذا النوع من المكتبات إلى متخصصين في علم المكتبات والمعلومات 
لكي يستطيعوا القيام بالعلميات الفنية وتقديم الخدمات المختلفة للبلحثين . كما 
تطورت هذه المكتبات مع دخول الحواسيب وقواعد ونظم وشيكات المعلومات إلى 
مراكز للمعلومات Information Centers)‏ . 
المكتبات العامة (Public Librarics)‏ + 

تعد المكتبة العامة مكتبة الشعب لأنها مفتوحة وتقدم خحدماتها المختلفة لعامة 
المواطنين بغض النظر عن الجنس أو اللون أو الدين أو العمر أو الملستوى 
sf plas Vi‏ الاجتماعي أو الثقاني» وهي عامة في مجموعاتها ومقتنياتها حيث تضم 
الكتب وغيرها من المصادر في ختلف العلوم والمعارف والموضوعات والتخصصات . 
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وقول الحكومة هذا النوع من المكتيات وتشرف عليه بهدف نشر الوعي الثقاقي 
والعلمي والاجتماعي والصحي sells‏ والفني والسياسي لدى جمهور المستقيدين . 

وتحقق المكتيات العامة أهدافها في الوصول إلى جميع AS‏ الشعب وتقليم 
الخدمات لحم من خلال الطرق التالية: 

أ- فتح قروع أو مكتبات فرعية وخاصة في المدن GASH‏ 

 ةرايسلا استخدام نظام المكتيات المتنقلة أو‎ co) 

5 إنشاء مكتيات الأطقال . 

والجدير SUL‏ أنه بالإضافة إلى هته الأنواع الرئيسية من المكتياته يتوافر 
للباحثين حاليا الأنواع المختلفة لمراكز المعلومات ومراكز التوثيق (Documentation‏ 
Centers)‏ بالإضافة إلى نظم المعلومات المختلفة (information Systems)‏ 
وشيكات لاوم مات المختلفة (information Networks)‏ والتی من أشهرها حاليا 
الإنترنت التي تعتير شبكة الشبكات في العالم . 
الفهرسة ودورها في استرجاع المعلومات للباحثين Os‏ 

تعرف الفهرسة iil, (Cataloging)‏ عملية الوصف والإعداد gall‏ لأوعية 
ومصادر المعلومات المختثلفة وإنشاء الفهارس الخاصة بها وهي من أهم العمليات 
الفنية التي تقو mini‏ وأكثرها تعقيداً وبدونها تصبح المكتبات مجرد OAS‏ 

Lf‏ الفهرس (808108©) فهو النتاج النهائي لعملية الفهرسة: وهو مفتاح 
المكتبة ودليلها الذي يحند أماكن المواد المكتبية المختلفة على رفوف المكتبة» وهو 
ويْمكن الفهرس الباحث عن المعلومات من العثور على المادة المكتبية التي يحتاجها 


(1) انظر: عليان tye‏ مصطفى . أسس الفهرسة والتصنيف » 1999 . 
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يسهولة ويسر وقي أقل وقت ممكنء كما أنه يبين للياحث ما للى المكتية من كتب 
ومواد أخرى لمؤلف معين أو في موضوع معين أو بعنوان معينه ولمذا توجد ثلاثة 
أتواع من الفهارس خدمة البلحثين عن المعلومات هي: 
1 - فهرس المؤئلفين (Author Catalog)‏ + 

وهو الفهرس الذي ترتب فيه البطاقات هجائياً وقق أسماء المؤلفينه والمترجمين 
والحررين واخققين والرسامين الج ويعد هذا الفهرس أهم فهارس المكتبةء لآن إسم 
المؤلف للكتاب شيء لا نزاع حوله وحول أهميته في تمييز ASS‏ عن غيره ولأن 
هذا الفهرس قادر على تجميع كل إنتاج اللؤلف الواحد مع يعضها البعض تحت 
إسم المؤلف”" . ويقيد هذا الفهرس الباحث في الوصول إلى tole‏ أو مصدر لا يعرف 
سوى إسم مؤلفها . 
2- فهرس العذاوين (Title Catalog)‏ + 

وهو الفهرس الذي ترتب فيه البطاقات هجائياً وفق عنوان المادة أو المصدرء 
ويعد فهرس العتوانين مهما جد للباحث الذي لا يعرف عن المادة الت يحتلجها 
سوى dgil gre‏ وهو فهرس سهل الاستخدام OY‏ العنوان دائماً لا حلاف ees‏ ولا 
مشكلات حول ترتيبه مقارنة بالؤلف ‏ 
3- فيرس الموضوعات (Subject Catalog)‏ + 

وهو الفهرس الذي ترتب فيه البطاقات هجائياً حسب رؤوس الموضوعات 
التي تمثل alll‏ أو المصدر . أما رأس الموضوع فهو: الكلمة أو الكلمات أو الجملة 
التي تحبر عن موضوع الكتاب أو الوثيقة» والذي يكن أن تُجمع تحته في الفهرس 
بطاقات كل المواد التي تعالج هذا الموضوع” . ويفيد هذا الفهرس البلحث في بيان ما 


. عبد الماديء محمد فتحي . المدخل إلى علم الفهرسة ص20‎ C1) 
. همشري» عمر وعليان ري . أساسيات علم الكتبات والتوثيق والمعلومات» ص162‎ (2) 
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-¥o sy 
علي عليان » ريحي مصطفى.‎ 
أساسيات الفهرسة : دليل عملي لفهرسة المطبوعات‎ 
في المكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات / إعداد ريحي‎ 
. 1551 » مصطفى عليان .- المنامة : عليان‎ 
ple ص ؛ 4 ؟سم .- ( سلسلة أساسيات‎ ۰ 
) ١ المكتيات والتوثيق والمعلومات ؛‎ 
. العنوان . ب . السلسلة‎ . § OC) . القهرسة‎ . ١ 


أساسيات الفهرسة : دليل عملي لفهرسة المطبوعات 
ع ل ي CHE‏ » ريحي مصطفى. 
أساسيات الفهرسة : دليل عملي لفهرسة المطبوعات 
في المكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات / إعداد ربحي 
مصطفى عليان .- المنامة : عليان » 1۱۹۹۲ . 
٠١‏ ص ؛ 4 اسم - ( سلسلة أساسيات ple‏ 
المكتبات والتوثيق والمعلومات ؛ ١‏ ) 
١‏ - الفهرسة . () أ . العنوان .ب . السلسلة - 


بطاقة العنوان 


. الفهرسة‎ -Yoyy 
ريحي مصطفى-‎ » leg ع ل‎ 
أساسيات الفهرسة : دليل عملي لفهرسة المطبوعات‎ 
في المكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات / إعداد ريحي‎ 
. ۱١۹۹۲ » مصطفى عليان .- المنامة : علیان‎ 
ص ؛ 4 اسم .- ( سلسلة أساسيات علم‎ ٠١ 
) ۲ المكتيات والتوثيق والمعلومات ؛‎ 
. الفهرسة . © أ . العنوان . ب . السلسلة‎ . ١ 


بطاقات فهرس المؤلفين والعناوين والموضوعات للكتاب . 


تبحث في موضوع معين» ويفيد فهرس الموضوعات الباحث في إعداد البيليوغرافيات 
الموضوعية لأغراض البحث . 
4- الفهرس القاموسي Dictionary Catalog)‏ : 


وهو الفهرس الذي يجمع في ترتيب هجائي واحد جميع بطاقات الأمؤلفين 
والعناوين والموضوعات بدل فصل اليطاقات توزيعها على الفهارس الثلائة 
(المؤلفين» العناوين» والموضوعات)ء ويتاز هذا الفهرس بأنه يقدم جميع الاحتمالات 
لليلحث عن المعلوماتء Le‏ يوفر الوقت والجهد عليه كما أنه لا يشغل حيزاً كبيراً 
d‏ الك . 

وتتوافر الفهارس في المكتبات المختلفة حالياً بأشكال ختلفة همها الفهرس 
المطيوع قي شكل كتابه الفهرس المرثي أو المنظورء الفهرس الحزوم الفهرس 
البطاقي» والفهرس الآلي أو المحوسب . ويمكن القول أن الأنواع الثلاثة الأولى قد 
احتفت أو كادت تختفي من المكتبات» وتنتشر حالياً الفهارس البطاقية والفهارس 
الآلية أو المحوسية التي تنتشر بسرعة هذه الآيام والتي ستؤدي إلى اختفاء الفهرس 
البطاقي قريباء وبذلك تسهم في زيادة فاعلية ASU‏ في خزن واسترجاع المعلومات 

وتقسم الفهرسة بشكل رئيسي إلى قسمين رئيسيين هما: 
أو ل : الفهرسة الوصفية (Descriptive Cataloging)‏ : 


وهي الفهرسة التي تهتم بوصف الشكل المادي لأوعية ومصاهر المعلومات 
عن طريق جموعة من OLLI‏ التي تعطي Colt‏ صورة مصغرة عنها (الأوعية 


0 عليان» ريحي مصطفى . آسس الفهرسة والتصنيفه ص23 . 
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ثانيا ؛ الفهرسة الموضوعية (Subject Cataloging)‏ : 


وهي القهرسة التي تهتم بتحديد الحتوى الفكري أو الموضوعي لأوعية 
ومصادر المعلومات Altes‏ برؤوس الموضوعات" . 
وتتم عملية القهرسة وفق قواعد وتقنيات دولية ساعدت على توحيد وتحسين 
عمليات الفهرسة في المكتباته ويشكل عام تضم بطاقة الفهرسة الحقول أو 
العتاصر التالية عن call‏ 
عناصر بطاقة الفهرسة : 
1- المدخل الرئيسي ويمكن أن يكون بالؤلف أو العتوان . 
2- العنوان الكامل BLU‏ (العنوان الرئيسي والموازي والفرعي والبديل) . 
3- بيان المسؤولية BLU‏ (المؤلفين, المترجين. الحررين» ال). ٠‏ 
4- الطيعة ورقمها. 
5- بيان التشر (مكان النشرء الناشرء سنة التشر) . 
6- عدد الصفحات أو الأجزاء أو الجلدات . 
7- المواد التوضيحية وحجم الملدة . 
8- السلسلة التي صدرت فيها المأدة ورقمها في السلسلة . 
9- أية ملاحظات مهمة عن المأدة . 
0- الرقم المعياري الدولي للمادة وتمنها . 
1- موضوع أو موضوعات الادة . 
2- البطاقات الإضافية اللازمة . 
وترتب هله البيانات وفق قواعد دولية متعارق عليها هي قواعن الفهرسة 
الأنجلو أمريكية (AACR2)‏ التي تستخدم في جميع مكتبات العال» وييين التموذج 
المرفق كيفية ترتيب هذه البيانات في بطاقة الفهرسة . 


)1( انظر: عبد الحادي» محمد فتحي . الفهرسة الموضوعية 1979 . 


- 227 - 


(1) 0014 


عبد(2) عبيدات» تحمد(3) ۔ 


منهجية البيحث العلمي(4): القواعد والمراحل والتطبيقات(5)/ تأليف 
محمد عبيدات(6)» محمد أبو تصار(7)ء عقلة مبيضين(80) . - ط1 )09 .- 


عمان(10): دار وائل )1 G2)1997‏ . 

1ص (13)؟ 22سم (14) . 

يضم قوائم بيليوغرافية(5) . 

ر . أ 16)7/1/1997( . 

. البحث العلمي(17)  .‏ . أبو نصارء محمد (مؤلف مشارك)(18) . 
ج . العنوان(20) . 


ب Cans.‏ عقلة (مؤلف مشارك) (19) 


600 رقم تصنيف الكتاب . )2( رمز المؤلف (الثلاثة حروف الأولى من إسم 
العائلة للمؤلف الأول) . (3) المؤلف الأول (إسم العائلة ثم الاسم الأول وبينهما 
فاصلة) . (4) العنوان الرئيسي للكتاب . (5) العنوان الفرعي للكتاب . (6) بيان 
المسكولية الأول . (7) بيان المسئولية الثاني . (8) بيان الملسئولية الثالث . (9) 
الطيعة. )10( مكان التشر (المدينة) . (11) دار النشر أو دار التوزيع . (12) تاريخ 
التشر (سنة النشر) . (13) علد صفحات الكتاب . (14) حجم الكتاب . )15( 
ملاحظة . )16( رقم الويداع أو الرقم المعياري الدولي للكتاب (رحمك) . (17) 
موضوع الكتاب . (18) بطاقة إضافية للمؤلف الثاني . (19) بطاقة إضافية للمؤلف 
الثالث . (20) بطاقة إضافية للعتوان . 
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تصنيف مصادر ا معلومات في المكتبات (Classification)‏ + 

يعد التصنيف من العمليات الفتية الأساسية التي تقوم بها المكتبات بهدف 
تنظيم La plas‏ من أجل وصول اليلحث للكتاب المناسب في الوقت المناسب ويأقل 
جهد ممكنء» ويعني التصنيف في معناه الواسع عملية وضع الآشياء المتشابهة مع بعضها 
البعضء أما قي المكتبات فيعني: فن اكتشاف موضوع المادة المكتبية والدلالة عليه 
(الموضوع) برمز من رموز حطة نظام التصنيف المستخدمة قي المكتبةه ويعني كذلك 
تجميع الكتب طبقاً لموضوعاتهه وذلك لتيسير وصول الباحثين إليها في سهولة ويسر“ . 

ويقدم التصنيف عدة وظائف للمكتبات والباحثين عن المعلوماته حيث أته 
الأساس في عملية تنظيم مصادر المكتيةه ويساعد البلحثين في الوصول إلى ما 
يحتاجونه من هله المصادر حيث يقوم بتجميع كتب الموضوع الولحد مع بعضها 
البعض قي مكان واحله ويسهم التصنيف في تيسير الخدمات والأنشطة المكتبية 
المختلفة كالإعارة والإرشاد والتزويد والجرد وغيرها من العمليات . 

وقد استخدمت المكتبات عبر تاريخها الطويل عدة طرق لتنظيم مصادرها مشل 
الحجي اللونء اللغة العتوانه سنة النشرء مكان النشرء الخ . ويعد التصتيف حسب 
الموضوع الأساس الأفضل » لآنه يجمع جميع المواد في الموضوع الواحد مع بعضها 
اليعض بغض النظر عن أية اعتبارات شكلية مثل حجم المادة أو لون الغلاق أو 
تاريخ النشر أو بلد التشر الخ . ولهذا تُصنف مواد المكتبات وفق موضوعاتها . 

ويوجد حالياً عدة أتظمة للتصنيف على المستوى العاليء تستخدمها ا مكتيات 
في تصنيف مقتنياتهه وفق نوعها ومقتتياتها وأهدافها اح . ولا تعد هذه الأنظمة 
مثالية ومبناسبة لجميع أنواع المكتبات» فكل نظام وله نقاط قوة وفيه نقاط ضعف . 
أما أهم نظم التصتيف الشائعة في المكتيات فهي: 
1- نظام تصنيف ديوي العشري (Dewy Decimal Classification)‏ : 


يعد ملفيل ديوي (مواليد نيويورك عام 1851م لأسرة تررحت من بريطانيا) 


)1( عبد الشافي» حسن محمد . مقدمة في الفهرسة والتصنيق» ص236 . 
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الني وضع هذا النظام من مؤسسي علم المكتبات ومن أشهر المشتغلين. في مجال 
تصنيف المكتيات . وقد صدرت الطيعة الأولى لنظام تصنيف ديوي العشري عام 
6م في 42 صفحة ضمت التفريعات الألف الأولى للنظام . وينتشر النظام حالياً 
في أكثر من #90 من مكتبات العام . 

ويعود السبب في تسمية التظام بالعشري إلى أن ديوي قسم المعرفة الإنسانية 
والعلوم إلى عشرة أصول رئيسية» ثم قسّم كل أصل من هذه الأصول إلى عشرة 
أقسام فرعية وهي مثة قسمء ثم قسّم كل قسم من الأقسام المئة إلى عشرة أقسام 
أحرى تسمى الفروع وعددها ألفه وبعد ذلك استخدم الفاصلة العشرية ليستمر 
في التقسيم» على التحو التالي: (الأصول العشرة الرئيسة للنظام): 


099-000 المعارف العامة . 
199-100 الفلسفة وعلم النفس . 
299-200 الديانات . 

399-300 العلوم الاجتماعية ‏ 
499-400 اللغات . 


0- 599 العلوم الطبيعية والرياضيات . 
0- 699 العلوم التطبيقية والتكنولوجيا. 
700— 799 الفنون الجميلة . 
800— 899 الآداب . 
900— ووو الجغرافيا والتاريخ والعلوم المساعدة" . 
بعد ذلك قسم ديوي كل oe‏ هذه الأصول العشرة إلى عشرة أقسام 
فرعية على التحو التالي: 


(1) Dewey, Melvil . Dewey Decimal Classificaion System, 1996 . 
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الفروع المائة لنظام تصنيف ديوي العشر: ي !1 


250 الفرق الإسلامية 

| 260 الفقه الإسلامى 

| 270 المذاهب الفقهية الإسلامية 

ِْ 0 الدفاع عن الإسلام, الأحزاب 
| والحركات الإسلامية 

| 290 الدياتات الأخرى 


| 300 العلوم الاجتماعية 


| 310 الإحصاءات العامة 

| 320 العلوم السياسية 

| 330 الإقتصاد 

| 340 القانون 

| 350 الإدارة العامة 

| 360 الخدمات الإجتماعية الجمعيات 

| 370 التربية والتعليم 

| 380 التجارة الإتصالات» النقل 

| 390 العاداته آداب السلوك القولكلور 
| 400 اللغات 

| 410 اللغة العربية 

| 420 اللغة الإنجليزية الإتجليزية القدعة 

| 430 اللغات الألانية الألمانية 

| 440 اللغات الرومانسية: الفرنسية 

| 450 الإيطاليةء الرومانيةء الرايتورومانية 
| 460 اللغات الإسبانية والبرتغالية 

| 470 اللغة اللاتينية 

.٠‏ 0 اللغات GLU)‏ اليونانية الكلاسيكية 
| 490 اللغات الأخرى 


Lal! 000‏ 5 العامة 
0 الببليوغرافيا 

0 علم المكتيات والمعلومات 
0 الأعمال الموسوعية العامة 


0 غير مستخدم 

0 المسلسلات(الدوريات) العامة وكشاقاتها | 
0 المنظمات العامة وعلم المتلحف 
0 وسائل rei‏ الصحافة النشر 
0 المجموعات العامة 

0 المخطوطات والكتب التادرة 

0 الفلسقة وعلم النفس 

0 الميتافيزيقا ' 

0 نظرية المعرفةء السببيةء الإونسان 
0 الظواهر غير الطبيعية 

0 المدارس الفلسفية 

150 علم النقس 

0 المنطق 

0 الأحلاق (الفلسقة الأحلاقية) 
0 الفلسفة القديمة والوسطى والشرقية 
0 الفلسفة الغربية الحديثة 

0 الديانات 

0 الإسلام وعلومه 

0 القرآن الكريم وعلومه 

0 الحديث الشريقف وعلومه 

0 العقيدة الإسلامية 


(*) الدين الإسلامي واللغة العربية والأدب العربي حسب التعديلات العربية للنظام . 
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| 750 الرسم الزيتي واللوحات 
| 760 قنون الخط والطباعة والمطابع 


| 770 التصوير الفوتوغرافي 


| 780 الموسيقى 
| 790 الفنون الترفيهية والإستعراضية 
| 800 الآدب 


| 810 الأدب العربي 

| 820 آداب اللغة الإنجليزية 

| 830 آداب اللغات الألمانية 

| 840 آداب اللغات الرومانسية 

| 850 آداب اللغات الإيطالية والرومانية 

LV 860 |‏ الإسيانية والبرتغالية 

gout الآدب‎ 0 .1 

| 880 الآداب الملليئيةء واليوتانية التقليدية 
۰ 0 آداب اللغات الأخرى 

Lil att 900‏ والتاريخ والعلوم المساعلة 
| 910 الجغرافيا والرحلات 

٠‏ 0 التراجم والآنساب والشارات 

.٠‏ 0 تاريخ العالم القديم 

| 940 تاريخ آوروبا والعالم 


0 تاريخ آسيا العام الشرق الأقصى 
0 تاريخ أفريقيا العام 


| 970 تاريخ أمريكا الشمالية العام 
| 990 التاريخ العام لمناطق أخرى 


032 س سال 


0 العلوم الطبيعية والرياضيات 
0 الرياضيات 

0 الفلك والعلوم ذات الصلة 

0 الفيزياء 

0 الكيمياء والعلوم ذات الصلة 
0 علوم الآرض CxS yc‏ 
0 الأحافير والمستحاثات النياتية والحيوانية 
0 علوم A‏ (علم الأحياء) 

0 علوم التيات 

0 علوم الحيوان 

0 التكنولوجيا (العلوم التطبيقية) 
0 العلوم الطبية (الطب) 

0 الحندسة والعمليات المرتيطة يها 
0 الزراعة 

0 الاقتصاد المنزلي وحياة الأسرة 
0 إدارة الأعمال والخدمات المساعلة 
0 المحندسة الكيماوية 

0 الصتاعة والتصتيع 

0 الصتاعة لإستعمالات معينة 
0 المياني واليتاء 

0 القتوت والفنون الجميلة والديكور 
0 مخطيط المدن والعمران 

0 المحتدسة المعمارية (العمارة» 

0 الفتون التشكيلية والنئحت 
0 الرسم وفنون الزخرفة 


بعد ذلك قسم ديوي كل قسم من هذه الأقسام المئة إلى عشرة أقسام تسمى 


الفروع وعددها ألفه على سبيل الثل قسم التربية والتعليم (370) على التحو التالي: 


التربية والتعليم ١‏ 375 المناهج 

الإدارة المدرسة 6 تعليم المرأة 

التعليم الايتدائي الأساسي 377 الدارس والدين 

التعليم الثانوي 8 التعليم العالي 

تعليم الكبار 379 الإشراف والضبط الحكومي للتعليم 
وبعد أن قسم ديوي العلوم إلى 999 فرع بدأ يستخدم الفاصلة العشرية بعد 


300 
371 
372 
373 


374 


الرقم الأصلي ليستمر قي التوسع» كما وضع ستة جداول مساعدة تفيد المصنف قي 
بتاء رقم التصنيف بشكل دقيق جداً : 


أمثلة لأرقام تصنيف بعض الموضوعات في نظام ديوي العشري : 


إصلاح الياصات 629.287233 
الأفاعي قي نيودهي 597.96095456 
تاريخ اليهود في قلسطين 909.0492405694 
تكرير البترول في البحرين 665.530095365 


t (Library of Congress System) نظام تصتيف مكتية الكوتفرس‎ -2 


كبير» ولهذا فكر العاملون فيها في إيجاد نظام تصنيف لحذه المجموعات الضخمةء وقد 
تم وضع نظام عبارة عن Ue‏ تصتيفات متخصصة يتناول كل جدول موضوعا رئيسة 


#2933 < 


وتتشابه الحداول في مظهرها: العام وتتبع نمطا متشابهل وقد استفاد نظام مكتبة 
الكونغرس من أنظمة التصنيف السائدة واستخدم النظام الحروف والأرقام معاًء 
فقد يتكون رقم التصنيف من حرف إلى ثلاثة حروف يليها رقم إلى أربعة أرقام . 
وقد قسّم نظام تصنيق مكتبة الكونغرس المعرقة الإتسانية إلى 21 قسماً 
رئيسياً ورتيها هجائياً على النحو التالي”: 
A‏ الأعمال العامة 
B‏ القلسفة SB-BJ‏ الدين BL-BX‏ 
c‏ العلوم المساعدة في التاريخ 
D‏ ` التاريخ العام وتاريخ العام القديم 
التاريخ الأمريكي 
LaLa‏ وال نثروبولوجيا 
العلوم الاجتماعية 
العلوم السياسية 
القانون 
التربية والتعليم 
ا موسيقى 
الفئون الحميلة 
اللغات والآداب 
العدوم 
الطب 


الزراعة 


- 
- 


n FO © بو‎ Ze و‎ FO 


6000 انظر: dole‏ عمر . نظام تصنيف مكتية الكونغرس» 1988 . 


- 234 - 


T‏ التكنولوجيا 

U‏ العلوم العسكرية 

Vv‏ العلوم البحرية 

2 الببليوغراقيا وعلم المكتبات 


وتتفرع الأقسام الرئيسية إلى أقسام فرعية متيوعة بأرقام صحيحة ويمكن 
تفريع رقم التصنيف بإضافة التقسيمات العشرية والترتيب الهجائي للمؤلقف أو 


اليلد مثال: 
0 العلوم 
QE‏ الجيولوجيا 
QE389‏ أتواع المعادن 
E391‏ أنواع خاصة من المعادن 


N 5‏ الكهرمان 
علما بأن A‏ مأحونة من كلمة Amber‏ الإنجليزية التي تعتي كهرمان ويضاف 
Jl‏ هذا الرقم زمر المؤلفه فلو کان Hansen‏ على سبيل Jel‏ يصبح رقم التصتيف 

QE389 .A5 

H35 

1986 
3- نظم أخرى للتصنيف: 

بالإضافة إل نظام ديوي العشري ونظام مكتية الكونغرسء» وهما أشهر 
نظامين لتصنيف الكتبات وأكثرها إنتشاراً في العالء هناك عدة نظم للتصتيقه 
ولكتها تستخدم بشكل محدود جدا ومن أشهرها: 

= نظام التصئيف العشري العالى Universal Decimal Classification‏ 

- النظام الموضوعي (نظام براون) Subject Classification‏ 
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Expansive Classification (;s النظام التوسعي (نظام‎ - | 

— النظام التوضيحي of‏ نظام الكولون Colon Classification‏ 

ب النظام الببليوغراق Bibliographic Classification‏ 
الخدمات التي تقدمها المكتبات للياحثين Library Services‏ : 

يعني مصطلح الخدمات المكتبية كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبات 
للياحثين من أجل استخدام مصادرها ومقتنياتها أفضل استخدام "0 ويشمل 
المصطلح كافة الأنشطة والعمليات والوظائف والإجراءات والتسهيلات التي تقوم 
بها المكتباته عن طريق العاملين فيهه من أجل خلق الظروف المناسية لوصول 
البلحثين إلى مصادر المعلومات التي يحتاجوتها بأسرع الطرق وأيسرها من أجل تحقيق 
أو إشباع ما لديهم من حاجات للمعلومات . 

ويرى معظم المت لمتخصصين في علم المكتبات بشكل عام وخدمات المكتيات 
بشكل خاص أن هذه الخدمات المكتبية تقسم إلى قسمين رئيسين da‏ 
أولا: الخدمات الفنية (الخدمات غير المباشرة) Technical Services‏ 
ثانية الخدمات العامة أو خدمات المستفيدين (الخنمات المباشرة) Public Services‏ 

ويقصد بلقدمات الفتية كل ما يتعلق بالإجراءات والعمليات الفنية التي 
يقوم بها العاملون في المكتية دون أن يراهم الياحث مباشرة ولكنه يستفيد من 
النتائج النهائية هذه all‏ وتشمل الخدمات الفنية: 

Acquisition التزويد‎ ols أ-‎ 

ب- خدمات الفهرسة Cataloging‏ 


ج“ خحدمات التصنيف Classification‏ . 


The Librarians’ Glossary, 1986 .‏ . ؟1 Harrod,‏ )1( 
(2) عمرء أحمد أنور . الإجراءات الفنية في Ass‏ 1985 . 
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TAS الخدمات العامة أو الخدمات المياشرة أو خلمات المستفيدين فتشمل‎ Lf 
العمليات والأنشطة التي تقدمها المكتبات للباحثين مياشرة والتى تتعامل قيها‎ 
المكتبات معهم بشكل مياشر وتشمل هله الخدمات:‎ 

: Circulation Services خدمات الإعارة‎ -1 


وتشكل الإعارة العصب الحيوي للخدمات المكتبية العامة وتعد واحدة من 
أهم الخدمات التي تقدمها المكتبات للباحثين وأحد المؤشرات المهمة على قاعلية 
المكتبة وعلاقتها بالمستفيدين» وتشمل خدمات الإعارة: 
« المطالعة أو القراعة الداخلية . 
٠‏ الإعارة الخارجية . 
© تجديد الإعارة للمواد المستعارة والتي انتهت مدة إعارتها . 
ه حجز الكتب عند إرجاعها لباحثين بحاجة لحا . 
© الإعارة المتبادلة بين المكتبات . 
© متابعة الكتب المتأخرة وتذكير المستعيرين . 
2- الخدمات المرجعية Reference Services‏ + 
وتعد من أهم الخدمات العامة أو المياشرة التي يقدمها قسم المراجع في المكتبة 
للباحثين عن المعلومات» وتتطلب هذه الخدمة توافر مجموعة غنية من الأعمال 
المرجعية (القواميس؛ الموسوعاته الأدلة الببليوغراقيات الخ) . وتواقر أمين مراجع 
مؤهل أو متخصص ولديه الخيرة الكافية والرغية في العمل ومساعدة الباحثين 
والثقافة العامة وإجادة أكثر من لغة عللية ‏ 
وتقسم الخدمات المرجعية إلى قسمين رئيسين هما: 
أولا: الخدمات المرجعية المباشرة وتشمل: الإجابة على الأسثلة المرجعية التي 
ترد من الباحثين» وإرشادهم وتوجيههم إلى المصادر التي جتاجونها وتدريبهم على 
استخدام المراجم وإعداد قوائم بيليوغرافية لهم عتد الضرورة وتقديم خلمة 
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ثانيا: الخدمات المرجعية غير المباشرة وتشمل: اختيار المراجع المتاسية بحل 
عملية تقييم دقيقة تر تيب المراجع على الرفوف بشكل دائم ومستمرء تبادل المراجع 
ولشدمة ال مرجعية مح المكتبات الأخحرى ضبط الإعارة الداخلية للمراجع وإعداد 
الإحصاءات والتقارير اللازمة حول قسم المراجع وخدماته”" . 
3- الخدمات الببليوغرافية Bibligraphic Services‏ + 
وتعد هذه الخدمات على درجة كييرة من الأهمية وتخاصة للبلحثين وطلية 
الدراسات العليه ولهذا تحرص على تقديها المكتيات المتخصصة والمكتيات الأكاديمية 
بسيب طبيعة جمهورها وطبيعة احتياجاتهم . ويتلخص الدور الذي يمكن أن تقو به 
المكتيات في le‏ الخنمات اليبليوغرافية في النقاط التالية: 
1 - إتختيار البيليوغرافيات المختلقة dich Ji)‏ المتخصصة وغيرها) والمتاسبة . 
2- توفير الببليوغرافيات المتاسبة للياحثين وإعلامهم عن توافرها . 
3- إرشاد الباحثين وتدريبهم على كيفية التعامل مع الببليوغرافيات . 
5§-— إعداد قوائم بيليوغرافية Le‏ الضرورة وتوقيرها للباحثين» ويتم ذلك بالتعاون 
مع الأقسام الأخحرى وخاصة قسم الفهرسة وقد أصبحت هذه الخدمة متقدمة جدا 
وسهلة مع تواقر الحواسيب وقواعد البيانات البيليوغرافية وشبكات المعلومات ١‏ 
4- خدمات التكشيف والاستخلاص Indexing and Abstracting Services‏ + 
الكشاقات عيارة عن أدلة منظمة وفق قواعد معيتة لاهم الأفكار والحقائق 
والمعلومات att etl,‏ الخ التي تتضمنها الكتب والدوريات والصحف والمراجع 


qi)‏ جرجيس» جاسم حمد . المرجعية في مراكز التوثيق والإعلام . واللكتبات . - تعليم 
الجماهير . - ع27 (مارس 1985( . - ,o‏ ,302-288 . 
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وغيرها من المصادرء وتكون هذه المواد أو الموضوعات Ute‏ بواسطة مداخل رئيسية 
وفرعيةء ومرتبة وفق نظام معين كالترتيب ال هجائي أو الموضوعيء وذلك لتسهيل 
عملية استرجاع المادة أو المعلومة المطلوبة عند الحاجة: بأقل جهد وبأسرع فرصة 
ممكنة» ويطلق على عملية إعداد الكشافات عملية التكشيف . 

أما المستخلصاتء فهي عيارة عن أعمال تقدم معلومات ملخصة مكثفة» ذات 
دلالة وأهمية atoll‏ ومصاغة بطريقة معينة للتعريف بمحتويات وثيقة معينة 
ats)‏ دوريةه مرجع؛ رسالة جامعية . GL.‏ دون اضطرار الياحث للرجوع إلى 
الوثيقة» كما تقدم له معلومات يبليوغرافية كاملة عن الوثيقة ليستطيع الوصول . 
إليها إذا احتاجهاء ويمكن أن تظهر المستخلصات مع الوثائق نفسها أو مستقلة عتها 
تماما ومجمعة في دورية متخصصة في ذلك . 

وتقدم المكتيات المتخصصة غالبا والمكتبات الوطنية والمكتبات الجامعية أحيانا 
خدمات التكشيف والاستخلاص للباحثين من خلال الطرق التالية: 
1- الإشتراك في دوريات التكشيف والاستخلاص وتوفيرها للباحثين . 
2- إرشاد الياحثين وتدريبهم علي كيفية التعامل مع الكشافات والمستخلصات 

كأدوات لاسترجاع المعلومات . 
3- الاشتراك في نظم وشبكات المعلومات التي و 
4- عمل الكشافات والمستخلصات لبعض مصادر المعلومات المتوافرة والتي يكثر 
الطلب عليها واستخدامها لأغراض البحث العلمي. 

: Current Awareness Services خذمات الإحاطة الجارية‎ —5 

تعرف نحدمة الإحاطة الجارية بأنها عملية استعراض وتحليل الوثائق والمصادر ٠‏ 
المتوافرة حديثاً في المكتبة let,‏ المواد وثيقة الصلة بحاجات الباحثين وتسجيلها من 
det‏ إعلامهم (إحاطتهم علما) بالطرق المتاسبة عن توافر هله المواد للى المكتيةء 
وتأتي أهمية هذه الخلمة من نحاجة الباحثين إلى ملاحقة آخر التطورات الجارية في 
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. اهتماماتهم وتخصصاتهم وخاصة في جال العلوم والتكنولوجيا"‎ Le 
وهناك عدة أساليب أو طرق يكن أن تتبعها المكتيات لتقديم خدمة الإحاطة‎ 
الحارية وإعلام الباحثين عما يتوفر لديها من معلومات جدينلة تهمهم وأهم هله‎ 
الطرق والأساليب:‎ 
. إعداد نشرة المعلومات أو النشرة الإعلامية أو صحيفة المكتية وتوزيعها‎ - 1 
. إعداد نشرة الإضافات الجديدة بشكل دوري وتوقيرها للبلحثين‎ -2 
. الإتصلل الماتفي أو البريدي مع الباحثين‎ -3 
. لوحة الإعلانات والعرض‎ -4 
. تنظيم معارض الكتب والوثائق المختلفة‎ --5 
. الإشتراك في نظم وشيكات المعلومات‎ -6 
tSelective Dissemination of Information الانتقائي للمعلومات‎ Gull خدمة‎ -> 
الخارية وأكثر‎ iby تعد حدمة اليث اللإنتقائي للمعلومات أهم خدمات‎ 
أساليبها قاعلية . وتهدف هذه الخدمة إلى إبقاء البلحث مطلعاً على آخر التطورات‎ 
والإنجازات والإصدارات في حقل تخصصه واهتماماته البحثية والموضوعية التي‎ 
يحددها هو بتقسه للمكتية ويعدّها من حين لآخرء وتتميز خدمة البث الانتقائي‎ 
للمعلومات عن غيرها من خدمات الإحاطة الجارية بضرورة استخدام الحاسوب‎ 
وذلك بسيب إنفجار المعلومات وعدم القدرة على إمكانية السيطرة عليها‎ dg cass) 
. يدويا دون الاستفادة من إمكانيات الحاسوب المائلة في خزنها واسترجاعها‎ 
خدمة البث الإنتقائي للمعلومات لكي تقدم بشكل قعال إلى‎ lid, 
المتطلبات الرئيسية التالية:‎ 
ه ملفات للباحثين تضم معلومات شخصية كافية عنهم كالإسم والعنوان‎ 


)1 همشري» عمر . eral‏ 3 علم المكتيات والمعلومات, ص290--291 3 


- 240 - 


والتحصيل العلمي والتخصص واللغات التي يجيدونها والاهتمامات العلمية 
والبحوث والدراسات التي يقومون بها . ١‏ 

ه ملف الوثائق ومصادر المعلومات ويضم معلومات بيليوغرافية كاملة عنهة بالإضافة 
إلى واصفات أو مصطلحات تعكس موضوعاتها وتستخدم في استرجاعها . 

٠‏ المطابقةء وتتم بمقارنة المصطلحات أو الواصفات التي تخل اهتمامات الياحث 
وتلك التي أحذت من الوثائق والمصادرء وتتم عملية المطابقة آليا ليتم تحقيق 
عتصر الدقة والسرعة . 

pew ©‏ ويعني إخبار الباحث بوجود وثائق أو مصادر مطابقة لاحتياجاته وميوله 
واهتماماته وتخصصه ويتم ذلك بالتلفون أو اليريد العادي أو اليريد 
الإلكترونيء ويمكن أن تُرسل الوثائق نفسها أو صوراً عنها لليلحث . 

ه تحديث الملفاته وتعنى إبقاء ملفات الباحثين وملفات الوثائق محدثة عن طريق 
الإضافة أو التعديل sf‏ احتف" . 

7- خدمة البحث المباشر في قواعد ونظم وشبكات ال معلومات Online Searching‏ : 

وهي أسلوب متقدم لاسترجاع المعلومات المخزنة في قواعد ونظم وشيكات 
المعلومات المختلفة بشكل مباشر عن طريق الحواسيب وتزويد الباحثين يهذه 
arte lal!‏ وقد بدأت المكتيات تقديم هذه الخلمة متذ بداية الستينات» وكاتنت 

قواعد البيانات يومها حوالي مثة قاعدة أما اليوم فإن هذه القواعد صارت يالآلاف» 

وتتطلب هذه الخدمة أربعة متطليات أساسية هي: 

1- قواعد أو بنوك معلومات ونظم وشبكات معلومات . 

2“ موزع أو مورد للخلمة . 

3“ مكتبات تشترك في هذه القواعد والنظم والشبكات . 


)1( همشري» عمر . نفس المصدر السايق ص293 . 
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4- بلحث يستطيع التعامل مع هذه الخدمة" . 
وقد حصت تيد (Tedd)‏ قوائد خدمة البحث المباشر للباحثين في النقاط 
التالية*: 
© وصول مباشر إلى جال واسع جداً من مصادر المعلومات . 
ssf os »‏ فعالية يسيب الإمكانات الواسعة والمتعلحة للوصول للمعلومات . 
© عمل كتابي Jil‏ ضجراء والقدرة على الحصول على النتائج مطبوعة . 
» حداثة أكثر في المعلومات . 
© بحث أسرع ويصل إلى #5 من الوقت الذي يحتاجه البحث اليدوي . 
© إمكانية البحث في قواعد معلومات غير متوافرة بشكل تقليدي مطبوع . 
8- خدمة Translation Services de>; ful‏ : 
تعد الحواجز اللغوية من أكثر معوقات تذاول مصادر المعلومات ونشرها 
لتستخدم من قبل البلحثين» ويمكن لبعض المكتبات أن تسهم في حل هذه المشكلة 
ولو جزثيا من خلال مايلي: 
1- تقديم ترجمات كاملة لبعض الوثائق والصادر الأجنيية المهمة والتي يحتلجها علد 
كبير من الياحثين . 
2- إعداد مستخلصات ald‏ المصاحر باللغة الأم للباحثين . 
3- مساعدة الباحثين قي إيجاد المترجمين والمؤسسات التي تقوم بالترجمة . 
4- توفير المصادر الآجنبية المترجمة والمتشورة وتقديمها للبلحثين . 
ويمكن للمكتبات أن تتعامل مع هذه الخدمة من خلال تعيين مترجمين يقومون 


)1( قنديلجيء عامر . تقتيات البحث بالاتصال الباشر والأقراص المكتترة ص26 . 
)2( تيد لوسي . مقدمة إلى نظم المعلومات المبئنية على الحاسوبه ص419-418 . 
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بالترجمة داخل المكتية» أو من خلال التعامل مع المؤسسات التجارية التي تقدم هذه 
الخدمة بمقابل مادي» وسوق تسهم الترجمة الآلية قي تطوير هذه الخلمة مستقيلاً . 
9~ خدمة التصوير للوثائق ومصادر المعلومات Photocopying‏ : 

وتعد هله الخلمة من خدمات المكتبات الأساسية والضرورية للبلحثين ويخاصة 
في حالة وجود وثائق ومصادر للمعلومات لا يكن للباحث أن يستعيرها حارج 
المكتبةه وتعد هذه الخدمة مكملة خدمات الإعارة . وتمكن هذه الخدمة الباحثين من 
الاستفادة من كافة الوثائق والمصادر المتوافرة للى المكتبة ولهذا حرصت الكتيات 
المتقدمة على bra}‏ إلى المراجم والدوريات وغيرها من الأقسا» وتسهم هذه الخدمة 
d‏ التقليل من إمكاتية سرقة بعض الوثائق أو تمزيق بعض الصفحات . 
0- خدمة تدريب الباحثين على استخدام المكتبة User Education‏ : 

بدأت خدمة تدريب الباحثين تحظى باهتمام كبير من قبل المكتبات بشكل عام 
والمكتيات الضخمة » بشكل خاصء لقد وجدت المكتبات من أجل الاستخدام من 
قبل الباحثين للأغراض المختلفة وهذا فإن تدرييهم على كيفية استخدامها بشكل 
فاعل يعد قضية مهمة للطرفين (الباحثين والمكتية) . 

ويمكن للمكتبات أن تنظم برامج تدريبية للباحثين بمستويات مختلفة وذلك 
وفقا لطبيعة المكتبة وطبيعة الياحثين» فالستوى الأول يعطي مقدمة عامة عن المكتية 
وساعات الدوام وتنظميها العام وكيفية SALW‏ فيها واستعارة SAU‏ المطلوبة» ويقدم 
المستوى الثاني معلومات كافية عن أقسامها المختلفة والمصادر المتوافرة وكيفية 
استخدام الفهارس للوصول إلى المادة المطلويةء أما المستوى الشالث فيقدم للباحثين 
الملتخصصين وطلبة الدراسات العليا في المكتبات الأكادهية ويهلف إلى تقديم 
معلومات شاملة ودقيقة حول المصادر غير التقليديةء للمعلومات والخدمات الفنية 
التى تقدمها المكتبة والأساليب الحديغة لاسترجاع المعلومات وأدواتها كالكشافات 
والمستخلصات والببليوغرافيات» والبحث المباشر في قواعد ونظم وشيكات 
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المعلومات كالإنترنت وغيرها. 
ولكي تستطيع المكتبة أن تقدم هذه الخدمة بشكل مؤثر وفاعل» يجب عليها أن 
تنظم برامج لتدريب اليلحثين يتم التخطيط والإعداد ها بشكل مسيق عن طريق 
الإجابة عن UY‏ التالية: 
© لمن سيقدم البرنامج التدريي؟ 
» ماهو حتوى البر نامج التدريي؟ 
© من سيقوم بتنفيذ اليرنامج التدريي؟ 
alee‏ طرق التدريب التي ستستخدم في البرتامج التدريي؟ 
» ما هو الوقت المتاسب للبرنامج؟ 
٠‏ ما هو المكان المناسب لتنفيذ البرنامج؟ 
© كيف يتم تقييم نتائج البرنامج التدريي ع 
ولحو cael A NCAA E eles‏ لرنبها عاعية إل 
, توفير عدد من المتطليات الرئيسية والتي أهمها: 
1 - مجموعة غنية من الوثائق ومصادر المعلومات التقليدية والحديثة . 
2- كادر بشري مؤهل ومتخصص وقادر على التعامل مع الباحثرن وخدمتهم › 
وإدارة نلجحة لهذا PASS‏ . 
3- أثاث وأجهرّة وتسهيلات مختلفة يحتلجها البلحث . 
4- بيئة ومتاخ وجو عام مناسب لليحث العلمي . 
- ميزانية ومخصصات مالية كافية . 


———_—— E 
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